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PRZEDMOWA

Szanowny Cztonku Europejskiej Rady Zaktadowe),

Europejska Federacja Pracownikow Budownictwa | Przemystu Drzewne-
go (EFBWW) wspiera Europejskie Rady Zaktadowe (ERZ) jako forum dla
przedstawicieli zwigzkow zawodowych i pracownikow do wyrazania i obrony
interesow pracownikow ponad granicami w przedsiebiorstwach wielonaro-
dowych oraz jako platforme zachecajacq pracownikRow do wstepowania do
zwigzrow zawodowych. Nasza polityka polega na wykorzystaniu unikalny-
ch europejskich ram prawnych opartych na dyrektywie 2009./38/WE o eu-
ropejskich radach zaktadowych w celu obrony praw pracowniczych. Ramy
prawne sq dalekie od doskonatosci, ale dajq pracownikom przedsiebiorstw
wielonarodowych mozliwosc podjecia zaktadowego dialogu spotecznego w
wielu Rwestiach, poczynajqc od BHP, a na monitorowaniu | egzekRwowaniu
praw pracownikow w tancuchach podwykonawcow konczaqc.

Duze firmy budowlane | produkujace materiaty budowlane posiadajace
dziesigtki tysiecy podwykonawcow | dostawcow zlecajq prace na zewnatrz
nie tylko w celu pozyskania pracownikow o wyzszym stopniu specjalizacyi,
ale przede wszystkim ze wzgledu na nizsze koszty. Presja Rosztowa, Rtora
Jest przekazywana w dot tancucha dostaw i podwykonawstwa, prowadzi do
ztych warunkow pracy, wyzysku lub lekcewazenia prawa pracownikRow do
zrzeszania sie.



ERZ, korzystajgce z prawa do informacji | konsultacji, mogq byc strate-
gicznym narzedziem dla przedstawicieli pracownikRow | zwiqzRow zawo-
dowych do monitorowania praktykr w zakresie dostaw i podwykonawstwa w
przedsiebiorstwach wielonarodowych.

Celem niniejszego poradnika jest pomoc ERZ w tym zakresie.

EFBWW, wraz z wtasnq sieciq koordynatorow ERZ | zrzeszonymi Rrajowymi
zwigzkami zawodowymi, jest gotowa udzielic wszelkiego mozliwego wspar-
cia w monitorowaniu | egzeRwowaniu praw pracowniczych w tancuchach
dostaw. Mamy nadzieje, ze, jako przedstawiciele ERZ, zrobicie dobry uzytek
Z niniejszego poradnika.

Serdecznie dziekuje wszystkim kolegom | partnerom zaangazowanym w
tworzenie tego opracowania, a w szczegolnosci przedstawicielom | koordy-
natorom ERZ w LafargeHolcim, Royal BAM | Vinci, menedzerom ds. zasobow
ludzkich ze wspotpracujgcych z nami firm oraz ekspertom grupy Syndex,
Rtorzy przygotowali terst.

Pozdrawiamy, wyrazajqc solidarnosc,

Tom Deleu

Sekretarz Generalny

Europejska Federacja Pracownikow Budownictwa | Przemystu Drzewnego
(EFBWW)
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Uwaga metodologiczna

Niniejszy poradnik zostat opracowany na wniosek Europejskiej Federacji Pracownikow Budowlanych i Przemystu
Drzewnego w oparciu o analize dostepnych danych i publikacji oraz studia przypadkow trzech miedzynarodowych

przedsiebiorstw: Royal BAM (Holandia), LafargeHolcim (Szwajcaria) i Vinci (Francja).



CZESC 1

WYZWANIA DLA PRACOWNIKOW,
DOBRE PRAKTYKI | NARZEDZIA
DZIALANIA EUROPEJSKICH RAD
ZAKLADOWYCH




KONTROLOWANIE | EGZEKWOWANIE PRZESTRZEGANIA NORM
PRACY | OCHRONY SOCJALNEJ W tANCUCHACH DOSTAW

PRZEDSIEBIORSTW BUDOWLANYCH

#1 RYZYKO DUMPINGU
SOCJALNEGO WSROD
PODWYKONAWCOW |
DOSTAWCOW

Korzystanie z podwykonawstwa pozwala duzym
przedsiebiorstwom budowlanym na zaspokojenie
zapotrzebowania na specjalistyczne umiejetnosci,
ktorych nie maja zatrudnieni przez nich pracownicy
lub niedostepnych na miejscu prowadzenia
robot. Z tej perspektywy zlecanie ustug firmom
zewnetrznym nie musi byc problemem. Zlecanie
ustug firmom zewnetrznym — a w szczegolnosci
podwykonawstwo techniczne — stanowi integralng
czesc¢ dziatalnosci duzych przedsiebiorstw. Bez
tego osiagniecie najwazniejszych celow nie bytyby

mozliwe.

W zwigzku z tym uwzglednianie ryzyka spotecznego
i srodowiskowego w catym tancuchu wartosci
jest tym bardziej istotne. Wyzwaniem dla ERZ jest
umiejetnosc  zajecia odpowiedniego stanowiska
pozwalajacego na zapobieganie zagrozeniom, z

korzysciag dla pracownikow (oraz podwykonawcow

i dostawcow), a ostatecznie dla przedsiebiorstwa i

osigganych przez nie wynikow.

Jest to wazne, poniewaz podwykonawstwo ma cza-
sami negatywny aspekt: w niektorych przypadkach
przedsiebiorstwa zlecaja podwykonawstwo, aby
zagwarantowac niska cene partii towaru lub ustu-
gi. Dumping socjalny, do ktorego moze dochodzic,
ma dramatyczne konsekwencje: kazdy pamieta ja-
kis skandal spoteczny lub zdrowotny obrazujacy
przypadki dumpingu zagrazajacego relacjom mied-
zy duzym przedsiebiorstwem bedacym klientem, a

Jjego podwykonawca lub kaskada podwykonawcow.

Trudno powiedziec, czy sytuacja pogorszyta sie wraz
z rozwojem stabo uregulowanego jednolitego rynku
europejskiego (swoboda przeptywu ustug i dele-
gowania pracownikow), czy tez wraz z dalszym otwie-
raniem granic przy braku inspekcji pracy posiadajacej
odpowiednie uprawnienia. Jednak ekosystem sektora
budowlanego wydaje sie byc pozywka dla dumpingu

socjalnego w catym tancuchu wartosci.

Dostawcy materiatow i ustug mogliby podlegac ta-

kiej samej analizie. Niektore przedsiebiorstwa wie-

RYZYKO NARUSZEN PRAW PRACOWNICZYCH W £ ANCUCHU
PODWYKONAWCOW

> Najczestsze problemy w tancuchu wartosci w budownictwie to: niegodne warunki pracy, wydtuzony

czas pracy, opoznienia w ptatnosciach ze strony podwykonawcow prowadzace do opodznien w

ptatnosciach ze strony pracownikow i innych uczestnikow tancucha wartosci, ponizajace warunki

zakwaterowania pracownikow delegowanych (niektore naduzycia maja miejsce poza terenem budowy)

itp. Zaniedbywane sg cate sektory niebedace czescig gtownej dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak np

podwykonawcy w branzy ochrony lub utrzymania czystosci.

> Niektore przedsiebiorstwa zidentyfikowaty czynniki ryzyka: praca niezarejestrowana lub nielegalne

delegowanie do pracy, nielegalne wypozyczanie sity roboczej i przestepstwa zwiazane z negocjowaniem

stawek, nieprzestrzeganie przepisow przez podwykonawcow K2 Vinci

> Nalezy rowniez pamigtac, ze nawet jezeli zlecanie ustug firmom zewnetrznym odbywa sie zgodnie

z prawem, korzysci ekonomiczne z tego ptynace czesto prowadza do pogorszenia warunkow pracy.

Pracownicy firm podwykonawczych nie zawsze korzystaja z postanowien najbardziej korzystnych

uktadow zbiorowych pracy (obejmujacych ptace minimalne, premie, godziny pracy, urlopy itp.) czy

z pracowniczych systemow kapitatowych lub programow udziatu w zyskach wynegocjowanych w

wiekszych przedsiebiorstwach.

8///



#1 - Wyzwania dla pracownikow, dobre praktyki i narzedzia dziatania europejskich rad zaktadowych

lonarodowe identyfikujg rodzaje ustug, w ktorych
wystepuje najwieksze zagrozenie nieprzestrzegania
praw cztowieka, pracy oraz bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy pracownikow (np. podwykonawstwo w
gornictwie, w ustugach ogolnych, konserwagji itp.
& LafargeHolcim),

#2 BARDZO .
ROZDROBNIONY LANCUCH
WARTOSCI

tancuch wartosci obejmuje wszystkie podmioty
zaangazowane w produkcje danego produktu. \¥/
sektorze budowlanymzaczyna sie od klienta, poprzez
dostawcow materiatow, nastepnie wykonawcow
prac konstrukcyjnych i wszelkiego rodzaju rzemiost
oraz ustug dla firm (ochrona, utrzymanie czystosci).
Klient jest zleceniodawca, kierownik projektu jest
organizatorem pracy i tym, ktory ja projektuje. W
zaleznosci od kraju i branzy, duze przedsiebiorstwa
tacza role kierownika projektu i wykonawcy, a
takze w wiekszym lub mnigjszym stopniu zlecaja

podwykonawstwo materiatow i ustug.

Jak to ma migjsce u generalnych wykonawcow,
np. Vinci czy BAM, zamowienia i zlecanie ustug
firmom zewnetrznym i zakupy stanowia ponad 50%
obrotow. W przypadku producentow materiatow,
takich jak LafargeHolcim czy Saint-Gobain, 30
do 40% sity roboczej to pracownicy dostawcow i
podwykonawcow, a kwota zakupow moze stanowic

nawet dwie trzecie obrotul!

Wielkos¢  dostawcow i podwykonawcow  jest
zroznicowana  (spotki - zalezne  przedsiebiorstw
wielonarodowych czasami same s podwyko-
nawcami). Liczba dostawcow jest bardzo duza:
pomyslmy o 110 tys. dostawcow towarow i ustug
dla LafargeHolcim K& Studium przypadku, 35
tys. dla Royal BAM K= Studium przypadku , dzie-

sigtkach dostawcow dla wielu z 290 tys. robot Vinci

= Studium przypadku .

Europejskie Rady Zaktadowe (ERZ) sa powotywane
w miedzynarodowych przedsiebiorstwach dziataja-
cych w branzy inzynierii, materiatow budowlanych i

budownictwa.

tancuch wartosci sektora budowlanego

Drugi typ
prowadzonych

Technologia bu-
dowlana

Konserwacja

“'."“. .o"....

€! E} .. .

Podwykonawcy i dostawcy”

Legenda: obecnos¢ ERZ

* Miejsce zajmowane w tancuchu wartosci:

m

Roboty publiczne ‘g

Kierownik budowy” Wtasciciel robot”

sesespp ,sprzedaz”
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#3 WLASCIWA
POLITYKA ZAKUPOWA
PRZEDSIEBIORSTWA:
ISTOTNE WYZWANIE DLA
ERZ

W odpowiedzi na kontrowersje, ktore groza
nadszarpnieciem ich wizerunku, ale takze pod
presja niektorych krajowych przepisow prawa
(brytyjska ustawa o wspotczesnym niewolnictwie
z 2015 r., francuska ustawa o obowiazku kontroli
2017 r), przedsigbiorstwa wyposazyty sie w
narzedzia pozwalajace uwzglednic los pracownikow
podwykonawcow i dostawcow zaangazowanych w

ich tancuch wartosci.

OBOWIAZEK ZACHOWANIA

STARANNOSCI
- Czes¢ 4, Obowiazek zachowania
rannosci nalezytej starannosci:

pojawienie sie ograniczen
dla przedsiebiorstw
wielonar wych w ich

relacjach z dostawcami i
odwykonawcami

Odpowiedzialna polityka zakupow i podwykonawstwa w przedsiebiorstwie

Oceny re-
jestrowane
w systemie

informaty-

cznym: ratingi
zewnetrzne
i audyty
spoteczne

Standardowe
zasady i
procedury

Kodeksy
postepowania

Mapowanie
ryzyka
spotecznego Plany
wsrod dziatania
dostawcow i Plan kontroli
podwy-
konawcow

Umowy:

z globalnymi,
europejskimi
lub krajowymi
federacjami
sektorowymi

Funkcje petnione przez ERZ:
poznac, zrzeszac sie, wptywac, weryfikowac, rozpowszechniac

10 /77




#1 - Wyzwania dla pracownikow, dobre praktyki i narzedzia dziatania europejskich rad zaktadowych

#4 PRZESZKODY DLA
DZIALAN PROWADZONYCH
PRZEZ ERZ | ISTNIEJACE
NARZEDZIA

Europejskie rady zaktadowe maja trudnosci w radze-
niu sobie z tym tematem. Konieczne jest zwrocenie

uwagi na narzedzia, jakimi dysponuja.

Przeszkody dla dziatan prowadzonych przez ERZ i istniejace narzedzia

Zrozumiec swojq role jako cztonka ERZ

Wyzwanie: potqczyc role cztonka ERZ z rolq przedstawiciela pracownikow w spotkach zaleznych.

Narzedzia Protagonisci
Poznac krajowe wytyczne > Krajowe federacje zwigzkow
zwiazkow zawodowych dotyczace | zawodowych i konfederacje

przestrzegania praw spotecznych : krajowe
w podwykonawstwie :

i Przyktad niemiecki

¢ Wytyczna DGB w sprawie sprawie-
 dliwej mobilnosci (7 Sprawiedliwa
i mobilnose).

i Przyktad francuski

¢ Obejimujqcy postulaty przewodnik

i CGT, przewodnik CFDT dotyczqcy

i odpowiedzialnego zlecania ustug

i firmom zewnetrznym (-

i Przyktady francuskich narzedzi

zwiazkowych).

Przyktady

Brak informacji na temat transnarodowych aspektéw polityki zakupoéw

Narzedzia Protagonisci
Uzyskac¢ wtasciwe informacje i > Europejska Rada Zaktadowa
Najlepiej poprosic kierownictwo i > Rady zaktadowe krajowych
firmy o odpowiednie wskazniki, i spotek zaleznych
oparte na dobrej analizie za i > W razie potrzeby, z pomoca
pomocq narzedzi informatycznych lub na zalecenie eksperta

wykorzystywanych w.

i Przedsiebiorstwa monitoruja

i wskazniki bez informowania ERZ:

¢ liczba zarejestrowanych ostrzezen,
 liczba dostawcdw na czarnej

i liscie, plany postepu podpisane z

i podwykonawcami i dostawcami,

i klasyfikacja zakupionych ustug

i wedtug ryzyka spotecznego, sro-

i dowiskowego, BHP itp.

i Potencjalnie dane te moga byc¢

i prezentowane w podziale na kraje.
i 0> Narzedzie, ktore warto znac:

i bazy danych zakupow obejmuijace
i ocene dostawcow/podwyko-

i nawcow)

Przyktady

//7 11



KONTROLOWANIE | EGZEKWOWANIE PRZESTRZEGANIA NORM

PRACY | OCHRONY SOCJALNEJ W £t ANCUCHACH DOSTAW
PRZEDSIEBIORSTW BUDOWLANYCH

Brak znajomosci polityki zakupow przedsiebiorstwa

Wyzwanie 1: Czy zasady tych polityk sq wystarczajgce?

Wyzwanie 2: Czy te polityRi, interesujace w teorii, sq rzeczywiscie realizowane w praktyce? Kto lepiej niz przeszko-
leni przedstawiciele pracownikow moze zapewnic, ze zobowigzania w zaRresie polityki zakupow sq realizowane w
rzeczywistosci? Brak wiedzy na temat innowacyjnych inicjiatyw lub praktyk firm

Narzedzia Protagonisci

zakupow, narzedzi wewnetrznych siebiorstwa (dziat
przedsiebiorstwa, zasady CSR..)
przewodnie i zobowigzania.

Kto jest odpowiedzialny za zawiera- :

nie umow? Kto zapewnia przestrze-

ganie warunkow pracy przez :
dostawcow i podwykonawcow?
W jaki sposob sq oni oceniani?
Jakie narzedzia informatyczne sa
wyRorzystywane do rejestrowania
tych ocen?

Analiza polityki zakupow i > Zewnetrzna firma,
przedsiebiorstwa taka jak Syndex

Analiza innowacji i dobrych
praktyk

i Przyktady z I LafargeHolcim i 77 BAM,

: Polityka zakupow i relacje z dostawcami

i sq scentralizowane, w podziale na kraje

i lub globalnie, a oceny podwykonawcow

: [ dostawcow pod katem ich wptywu na

i bezpieczeristwo i higiene pracy, prawa
sogjalne i prawa cztowieka oraz srodowisko
i 5@ rejestrowane za pomocq narzedzi

i informatycznych.

Szkolenie dotyczace polityki > Kierownictwo przed-

: Przyktad w 7~ Royal BAM

i przy wyborze podwykonawcy, teoretycznie

: zbyt niska cena moze byc uznana za czynnik
i ryzyka i analiza skupia sie na kosztach

i podwykonawcy.

i Przyktad I Vinci: partnerstwo publicz-

i no-prywatne Vinci z katarskim biurem

i Miedzynarodowej Organizacji Pracy [,MOP']
i w celu stworzenia odpowiedzialnych war-

i unkow rekrutacji w Bangladeszu (przeciwko
i praktyce wnoszenia przez pracownika optat
¢ rekrutacyjnych).

Przyktady

Brak wiedzy o istniejacych umowach i ich skutkach

Narzedzia Protagonisci

Szkolenie dotyczace obowiazuja- > EFBWW iBWI
cych miedzynarodowych uméw
ramowych, podpisane przez :
miedzynarodowe lub europejskie
federacje zwiazkéw zawodowych
W celu zweryfikowania ich zasto-
sowania i udoskonalenia.

Globalna umowa w sprawie praw
podstawowych przewiduje na
przyktad prawo do zbiorowego :
wyrazania postulatow. Prawo to jest :
zagrozone w niektorych firmach. :

Szkolenie dotyczace mecha-
nizmow odwotawczych w
przypadku nieprzestrzegania
postanowien objetych umowami.

Przyktady

Nawet jezeli swiatowe federacje

i zZwigzkow zawodowych podpisza je,

: miedzynarodowe umowy ramowe moga
i zagwarantowac role ERZ. Na przyktad,

i przed potaczeniem z Holcim, w Miedzy-
: narodowej Umowie Ramowej Lafarge:

i obecnosc w grupie referencyjnej sekre-
i tarza ERZ Lafarge (IG- System mediacii
zawarty w miedzynarodowych umowach
i ramowych BWD.

 Umowy te moga obejmowac zobowigzania
i monitorowane przez grupe referencyjna.
i > Lafarge: moZliwosc zawieszenia

wspotpracy z podwykonawcq w
przypadku, gdy naruszenia praw w
zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy,
podstawowych praw spotecznych
pracownikow lub srodowiska nie zostang
skorygowane po otrzymaniu ostrzezenia.

i > Vinci: ograniczona geograficznie

miedzynarodowa umowa ramowa
(Katar) z 2017 r. obejmuje zobowiqzania
dotyczqce warunkow zatrudnienia (w
tym brak kosztow dla pracownikow),
warunkow pracy, reprezentacji
pracownikow w Katarze i mechanizmu
zgtaszania nieprawidtowosci.
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tyki i narzedzia dziatania europejskich rad zaktadowych

Brak wiedzy na temat zobowigzan prawnych przedsiebiorstwa

W kilku krajach (Francja, Holandia, Wielka Brytania, Niemcy itd.)
prawnych na poziomie europejskim

tworzony i rozwijany jest Rorpus przepisow

Narzedzia Protagonisci
Szkolenie dotyczace obowigzku > Zewnetrzna firma,
kontroli taka jak Syndex
Pracownicy nie sq dobrze poinfor-
mowani o tych przepisach wdrozo-
nych od 2017 r. we Francji, ktore
majq zasieg eksterytorialny, a zatem
mogq by¢ stosowane poza Francjq.
Przygotowywane sq inne podob-
ne przepisy, a nawet dyrektywa
europegjska.
Szkolenie dotyczace obowigzku > Komitet Doradczy
starannosci (lub nalezytej staran- Zwigzkow Zawo-
nosci) dowych
Wytyczne OECD dotyczqce uni- > Zwigzek zawo-

kania i rozwiqzywania problemow
zwiqzanych z ryzykiem niekorzyst-
nego wptywu w tancuchu dostaw i
relacjach biznesowych.

dowy w kraju, w
ktorym uchwalono :
prawo

i Przyktad 1

: Plan kontroli, o ile istnigje, nie jest znany.

{ Wypowiedz pracownika: ,Nikt w mojej firmie

i nie wie o planie kontroli Vinci. Odkrytem to

i podczas eksperymentalnego szkolenia zorga-
i nizowanego przez moj zwiazek zawodowy"

: Przyktad 2

{ 17 Potaczenie specyfiki ustawodawstwa kra-
! jowego i uktadow zbiorowych pracy.

i Przedsiebiorstwo wielonarodowe, ktére

i nie ma siedziby we Francji, moze podlegac

i francuskiemu prawu dotyczacemu obowiazku
i kontroli ze wzgledu na swoja dziatalnosc we

i francuskich spotkach zaleznych lub spotkach

: zaleznych francuskiej spotki zaleznej.

i XPO Logistics Europe, z siedziba we Frandji,

i zostata zmuszona do wdrozenia planu kontroli
i po formalnym zawiadomieniu ze strony koalicji
: zainteresowanych zwigzkow zawodowych,
niezaleznie od faktu, ze jej spotka macierzys-

: ta ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych.

i Przekroczenie progu zatrudnienia 10 tys.

i pracownikow we francuskich filiach i spotkach
i zaleznych jest jednym z warunkow zastosowa-
i nia ustawy.

Przyktady

Gotowosc¢ firmy do odrzucenia ERZ

Narzedzia Protagonisci

Zagwarantowanie swoich praw { > Kancelaria prawna

Przyktady

Kierowanie polityka zakupow przez kierownictwo przedsiebiorstwa wielonarodowego

. Prawo to jest okreslone w dyrektywie 2009/38/
WE z dnia 6 maja 2009 r. w sprawie ustanowie-
i nia europejskiej rady zaktadowej lub trybu

Prawo do informacji - konsultacje
z ERZ w sprawie polityki przedsie-
biorstwa

i informowania pracownikow i konsultowania

i sie z nimi w przedsiebiorstwach lub w grupach
: przedsiebiorstw o zasiegu wspolnotowym lub
i w umowie w sprawie rady zaktadowej usta-
nawiajacej europejska rade zaktadowa.

Opracowanie i wdrozenie polityki nalezytej starannosci bez udziatu przedstawicieli pracownikow, ktorzy
czesto sa konfrontowani z faktami dokonanymi i dostarczaja alibi

i Przyktad dobrej praktyki:

i G- w Vinci ,ERZ moze sie skutecznie

i angazowac, jezeli zostanie przeszkolona w

i zakresie obowiazku kontroli’, plan kontroli jest
i regularnie przedktadany ERZ, ktéra moze

i zgtaszac uwagi i przekazywac informacje do
i réznych krajow.

Polityka, analiza ryzyka, sposo-
by realizacji, system ostrzegania
i monitorowania powinny byc
opracowane we wspotpracy z
przedstawicielami pracownikow
(W odniesieniu do mechanizmu
ostrzegania i zgtaszania)
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Brak udziatu ERZ

Narzedzia

Opracowac plan dziatania dla ERZ :
Opracowac zadania o zasiegu eu-
ropejskim i ponadnarodowym.
Nalezy zapewnic realizacje planu
dziatania.

Inicjatywy, sondaze, itp. z ERZ

Protagonisci

EFBWW
Firma zewnetrzna, taka jak
Syndex

Europejski Instytut
Zwiazkow Zawodowych

Przyktady

Inicjatywy ERZ Lafarge (3 Iniciatywa

wspierana przez ERZ majaca na celu

i poprawe standardow bezpieczenstwa
i we wszystkich europejskich zakta-

 dach grupy Lafarge) : grupa ds.

: bezpieczenstwa i higieny pracy ERZ

i podjeta inicjatywe przeprowadzenia

i badania w celu sprawdzenia zgod-

i nosci z Karta bezpieczenstwa i higieny
i pracy w europejskich zaktadach grupy
: kapitatowej. Wykryte niedociggniecia

i doprowadzity do poprawy warunkow

i bezpieczenstwa i higieny pracy pra-

i cownikow podwykonawcow w 2005 .
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#1 - Wyzwania dla pracownikow, dobre praktyki i narzedzia dziatania europejskich rad zaktadowych

#5 NIEZWYKLE AKTUALNE
WYZWANIE

Miedzynarodowe  przedsiebiorstwa z  branzy
budowlanej juz teraz wtaczaja aspekty spoteczne do
swoich systemow zarzadzania, podobnie jak jakosc,
bezpieczenstwo i higiene pracy oraz srodowisko.
Inwestuia  w te kwestie, tworzac dedykowane
stanowiska w swoich centralach (zrownowazony
rozwoj, dziat zakupow), korzystajac z ustug dostawcow
(w szczegolnosci w zakresie analizy ryzyka, audytow i
wdrazania systemu ostrzegania). Pojawiaja sie rowniez

dobre praktyki.

W zbiorze naszych studiow przypadkow mozemy
zaobserwowac opracowywanie polityki zakupow na
poziomie grupy kapitatowej, a nie na poziomie miejsca
prowadzenia robot, z tworzeniem mnigj lub bardziej
scentralizowanych baz danych, mnigj lub bardzigj
dostepnych dla pracownikow wewnetrznych (a wiec
przedstawicieli pracownikow), ktore pozwalaja na ocene
podwykonawcow i dostawcow z punktu widzenia
poszanowania praw pracownikow (bezpieczenstwa i

higieny pracy oraz srodowiska) Pojawiajg sie innowacje.

Wiele jednak pozostaje jeszcze do zrobienia,
zwtaszcza w dziedzinie audytu podwykonawcow
lub, bardziej ogolnie, w dziedzinie niezaleznej oceny
polityki prowadzonej przez przedsiebiorstwa. Ogol-
nie rzecz biorac, przedstawiciele pracownikow na
szczeblu krajowym i europejskim wydaja sie byc
zbyt stabo lub w ogole niewtaczeni w procedury us-

tanowione przez przedsiebiorstwa.

Uwzglednienie ryzyka spotecznego w tancuchu war-
tosci branzy budowlanej dopiero raczkuje. Niektorzy
powiedzieliby: ,Dwadziescia lat za innymi sektorami,
takimi jak przemyst tekstylny". Co by byto, gdyby to
opoznienie byto szansa dla sektora budowlanego i

Jjego pracownikow?

ERZ beda musiaty wykazac sie aktywnoscia, aby
zapewnic¢, ze podejscia te przyniosa konkretne re-
zultaty i przetoza sie na rzeczywisty postep w zakre-
sie zatrudnienia i warunkow pracy dla wszystkich
pracownikow w tancuchu wartosci. Narzedzia

udostepnione cztonkom ERZ obejmuja.

INNOWACJE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEJ POLITYKI ZAKUPOW,
KTORE WARTO ZNAC

> Mapowanie ryzyka spotecznego i srodowiskowego wedtug rodzaju ustugi i kraju (LafargeHolcim, Vinci).

> Uwzglednienie kosztow dostawcow jako sposobu analizy czynnikdw ryzyka: na przyktad razaco niska

oferta moze wynikac z nieprzestrzegania uktadow zbiorowych pracy lub pracy nierejestrowanej (Royal

BAM).

> Zapewnienie kierownictwu narzedzi do monitorowania i doskonalenia swoich podwykonawcow poprzez

ograniczenie podwykonawstwa do poziomu 2, zakaz wypozyczania personelu pomiedzy podwykonaw-

cami itp. (Vinci Construction France). Ograniczenie liczby podwykonawcow do poziomu 1 bytoby poza-

dane i wydaje sie, ze stanowi granice skutecznej kontroli podwykonawcow przez wykonawcow.

> Dazenie do zaangazowania klientow i uswiadomienia im zagrozen spotecznych zwigzanych ze zbyt

niskimi cenami.

> Regularna wymiana pogladéw pomiedzy kierownictwem a ERZ na temat plandw dziatania (na temat

planu kontroli w Vinci).
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#1 NAJLEPSZA STRATEGIA
DLA ZWIAZKOW
ZAWODOWYCH | ERZ

Chcemy osiagac najlepsze rezultaty, pomimo
rzeczywistego lub nieuchronnego negatywnego
wptywu zwigzanego z dziatalnoscia firmy i jej

partnerow biznesowych w tancuchu dostaw.

Jakie jest najlepsze podejscie lub kombinacja

narzedzi, aby osiggnac¢ najlepsze rezultaty?

Aby osiagna¢ konkretne rezultaty w zakresie
zmniejszania  niekorzystnego  wptywu  operagji
przedsiebiorstw i ich partnerstw biznesowych
wywieranego na aspekty spoteczny, socjalny i
srodowiskowy, konieczne jest opracowanie strategii
dostosowanej do kazdej sytuacji. Najlepsza strategie
mozna opracowac, odpowiadajac na nastepujace
pytania:
> Jakimi prawnymi dzwigniami dysponujemy: jaka
jest nasza zdolnosc do dziatania?
> Czy ERZ lub zwiazek zawodowy ma wewnetrzne
i zewnetrzne punkty wsparcia?
> Jakie sa jego cele: zapobieganie, karanie, rozwi-
janie potencjatu?
> Jaka jest kultura firmy w zakresie dialogu
spotecznego?
> lle czasu mamy do dyspozycji, aby osiagnac
zamierzony cel (np. kwestie praw cztowie-
ka, znaczace zagrozenia w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy lub srodowiskowe

itp.?

Powyzsze parametry beda pomocne przy opra-
cowywaniu skutecznej strategii. Poza sytuacjami
nadzwyczajnymi (np. naruszanie praw podstawo-
wych), najczestszym podejsciem jest przyjecie
strategii stopniowej eskalacji, aby jak najlepiej wykor-
zystac wszystkie dostepne narzedzia, choc¢ bardziej

radykalne strategie rowniez okazaty sie skuteczne.

18 /77

PRZYKLAD STRATEGII DO
OPRACOWANIA

é N

Potrzebujemy wiecej
wiarygodnych informacji, zanim
zaczniemy dziataé.

Np. eksperci zewnetrzni
Np.: koordynacja dziatan rad zaktadowych i
zwigzkow zawodowych

Mamy informacje, okreslamy cele
i zwigzane z nimi dziatania, ktore
nalezy podjac.

Np. roczny plan dziatania ERZ

é Y
Wptywamy na polityke
przedsiebiorstwa i tworzymy
odpowiednie narzedzia.
Np.: grupa robocza ds. warunkow zatrudnienia
w tancuchu dostaw

Np.: system ostrzegania

A 4

4 )
Monitorujemy przestrzeganie zasad
i w razie potrzeby wnioskujemy o
wprowadzenie zmian.

\ _/

Np.: system mediacji
Np.: badania terenowe




#2 -Narzedzia i jak je stosowac

PRZYKLAD STRATEGII STOPNIOWEJ ESKALACJI

Celem jest przyjecie progresywnego planu dziatania i zwiekszanie nacisku na przedsiebiorstwo, jezeli
wynik procedury lub dziatania nie jest zadowalajacy lub nie przynosi rezultatow. Strategia ta zaczyna
sie od dialogu spotecznego i konstruktywnej wymiany pogladow, a jezeli to sie nie udaje, konczy sie
sporami pracowniczymi lub postepowaniami sadowymi.

Sady
Dziatania Kampania
partycypacyjne medialna
Krajowy Punkt Akgje spoteczne,
Kontaktowy akgje zbiorowe/
Opracowanie Organizacji strajki
polityki w zakre- \Wspotpracy
sie obowiazku Gospodarczej
kontroli i Rozwoju
. ! [LOECD']
Negocjowanie
umow global- Inspekcja pracy;
nych i lokalnych, Dialog mied-
w tym dotycza- . .
cych uzwigzko- 2 szazkam.l
o zawodowymi,
wienia a przedsie-
Mechanizmy biorstwem w
informowania - oparciu o zasady
konsultowanie MOP
\Xewnetrzne Mediator
mechanizmy publiczny
meo.hac.yjne Mechanizm
przedsiebiorstwa Jarzadzania kon-
Wptywanie na fliktami oparty
procesy legisla- na trojstronnej
cyjne deklaracji MOP
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#2 WYCZERPUJACA
INFORMACJA JAKO PUNKT
WYJSCIA

ERZ czesto nie otrzymuja od kierownictwa zadnych
informacji lub otrzymuja informacje nieistotne. ERZ
nie powinny polega¢ wytacznie na informacjach
dostarczanych przez kierownictwo. Maja one

mozliwosc  koordynowania wymiany informacji

z  krajowymi instytucjami  reprezentujgcymi
pracownikow, takimi jak rady zaktadowe i zwiazki
zawodowe. Europejskie Rady Zaktadowe moga
rowniez zwrocic sie do ekspertow zewnetrznych,
aby przeanalizowali dostepne im informacje.
Doswiadczenie to moze mie¢ charakter zwigzkowy
(Europejska Federacja Pracownikow Budowlanych i
Przemystu Drzewnego - ,EFBWW") lub techniczny

(np.: Syndex lub kancelaria prawna).

UZYSKIWANIE INFORMACJI NA PODSTAWIE USTAWY
LUB W OPARCIU O POROZUMIENIE

Na jakiej podstawie otrzymuje informacje od

kierownictwa?

Punkty
wsparcia
4 N/ N/ N/ Bl I
Czy moja
¥ mo; [Miedzynarodowa
umowa o ERZ .
e Organizacja
Informacje - Obowigzki umozliwia dostep L
. . Pracownikow
Przyktady konsultacje krajowe sprawozdawcze do informaciji . .
Budownictwa i
i europejskie przedsiebiorstw dotyczacych BHP .
. Drzewiarstwal
oraz obowigzku .
s podpisata globalne
nalezytej orozumienie z
. VAN J starannosci? P
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#2 -Narzedzia i jak je stosowac

#2.1 NIEZBEDNE INFORMACJE
I ICH ZASTOSOWANIE

Uzyskatem(-am) informacje o polityce mojej firmy dotyczacej podwykonawcow i partnerow
biznesowych. ERZ musi umie¢ zidentyfikowac zaangazowane przedsigbiorstwa i ich

zobowiazania wobec mojego wtasnego przedsiebiorstwa.

--

Przyktad 1.
Moja ERZ posiada rzetelne Prosze o liste partnerow
informacje dotyczace polityki biznesowych i wskaznikow/
¥ spotecznej w zakresie zasobow mapowania ryzyka.

ludzkich, ale musi przeanalizowac
relacje biznesowe (klienci i
podwykonawcy).

Przyktad 2

Kraj, w ktorym przebywam posiada

ustawodawstwo spetniajace wysokie

standardy w zakresie zamowien
— " publicznych, ale co robi moja firma,

aby wspierac udziat lokalnych firma z

sektora MSP? Jak moja firma wybiera

podwykonawcow?

Pytam kierownictwo o
polityke przedsiebiorstwa w
zakresie tancucha dostaw.
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#2.2 ZROZUMIEC POLITYKE

FIRMY W ZAKRESIE

EANCUCHA WARTOSCI | BYC
MOZE JA ZAKWESTIONOWAC

WIECEJ INFORMACJI O PRAWIE
EUROPEJSKIM
1> Dyrektywa dotyczaca ERZ

- Europejska dyrektywa w.

sprawie informacji niefinan-

sowych

Trzeba dokonac wtasnej analizy w oparciu o dane zewnetrzne, zebrac wtasne informacje.
Przedsiebiorcy sg prawnie zobowiazani do przekazywania ERZ odpowiednich informaciji.

Skorzystac z pomocy ekspertow

Wykorzystac krajowe rady
pracownikow i wiedze fachowa
zwigzkow zawodowych, koordy-
nacje ponadnarodowa ERZ, eu-
ropejska lub miedzynarodowa
sie¢ zwiazkow zawodowych,

Trzeba utworzy¢ grupe robocza
ad hoc przy wsparciu BWI i

zewnetrznych. EFBWW i BWI EFBWW.
Syndex Co robi krajowa rada Zbadac doswiadczenia innych
EFBWW pracownikow, aby zapewnic branz

Kancelaria prawna
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Zrownowazony rozwoj tancucha
dostaw? Czy wie o dobrych lub
ztych praktykach, o ktorych moze
poinformowac?



#2.3 WSKAZNIKI: O CZYM
INFORMUJA?

#2 -Narzedzia i jak je stosowac

Jaka jest wartos¢ wskaznikow analitycznych dotyczacych mojej firmy?
Czy moge na nie wptynac¢ lub zaproponowac wskazniki alternatywne lub uzupetniajgce?

ERZ moze uzupetnic informacje otrzymane od kie-
rownictwa, stosujac inne wskazniki, oprocz infor-
macji publicznie dostepnych. Wskazniki syntetyczne
uznane za najistotniejsze dla ponadnarodowego
dialogu spotecznego moga byc oparte na istnieja-
cych wskaznikach wewnetrznych w grupie przedsie-
biorstw lub nawet na nowych wskaznikach, ktore z

czasem zostang wspolnie opracowane.

W ten sposob ERZ moze wybrac 4 do 8 wskaznikow,
zebrac je w tabeli wskaznikow zlecania podwyko-
nawstwa do wykorzystania w dialogu spotecznym i
wtaczyc je do porzadku obrad okresowych konsul-
tagji, ewentualnie rozszerzonych o udziat niektorych
przedstawicieli pracownikow kluczowych podwyko-
nawcow. Jest to cel metodologiczny, ktory mogtby

stac sie czescia dobrych praktyk w tej kwestii.

PRZYKLADY WSKAZNIKOW

@

ZOBACZ WIECEJ INFORMACJI
NA TEMAT WSKAZNIKOW

17 Zastosowanie wskaznikow
podczas zakupow i zlecania
podwykonawstwa
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#3 GDY JEST DOSTEP

DO WIARYGODNYCH
DANYCH | GOTOWOSC DO
DZIALANIA

CZTERY MECHANIZMY DZIALANIA, KTORE ERZ | ZWIAZKI ZAWODOWE POWINNY
POZNAC PRZED OPRACOWANIEM STRATEGII

Dialog spoteczny
i niepanstwowe
mechanizmy
rozpatrywania skarg

Koordynacja

wewnetrzna i podejscie
zbiorowe

> Mediacja w
ramach globalnej
uMOowy ramowej

> Roczny plan
dziatania ERZ
> Koordynacja

na szczeblu

europejskim/ przez krajowych

lokalnym partnerow
spotecznych

> Zaktadowe lub
branzowe uktady
zbiorowe pracy

#31 KOORDYNACJA
WEWNETRZNA | PODEJSCIE
ZBIOROWE

I~ Przyjecie planu dziatania ERZ

Dobra ERZ to ERZ proaktywna, ktora nie tylko rea-
guje na zapytania kierownictwa. ERZ moze pro-
ponowac swoim cztonkom tematy i zagadnienia
bedace przedmiotem wspolnego zainteresowania
do przedyskutowania z kierownictwem. W tym celu
cztonkowie ERZ moga razem okreslic wspolne pro-
blemy i sporzadzic liste priorytetow i dziatan na okres

jednego lub dwoch lat.

Przyktad 1 Czesto wystarczy jeden dzien szkolenia/
doksztatcania, aby opracowac projekt planu dziata-
nia ERZ Innym sposobem moze byc rozdawanie

kwestionariuszy przed szkoleniem.

Przyktad 2: W celu zapewnienia ciqgtosci pracy

mozna utworzyc grupe roboczq.
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> Arbitraz prowadzony

Pozasadowe .
Panstwowe

mechanizmy sadowe

mechanizmy
panstwowe

> Mediacja
publiczna
> Inspekcja pracy

> Sady

I Koordynacja dziatan przedstawicieli EFBWW na
szczeblu europejskim i krajowym/lokalnym

Koordynacja jest niezbedna, poniewaz wzmacnia
przedstawicieli pracownikow, a takze dlatego, ze

zapobiega konfliktom interesow pracownikow.

Oto kilka wskazowek:
>  Wymiana informacji odnoszacych sie do
konkretnego celu przyjetego przez ERZ: Po-
mimo decyzji o zainicjowaniu ogolnej wymiany
informacji pomiedzy cztonkami ERZ, rzadko do-
chodzi ona do skutku. Siec staje sie efektywna,
gdy jej cztonkowie chca osiggnac wspolny i
konkretny cel;
> Zaangazowanie krajowych rad pracownikow:
Krajowe rady zaktadowe dysponuja
informacjami o roznym zakresie. Majg tez rozne
prerogatywy. Wspotpraca tych organizacji moze
przyczynic sie do zwiekszenia zakresu informagji
otrzymywanych przez ERZ i jej zdolnosci do

dziatania;



> Zaangazowanie rad zaktadowych lub

zwigzkow zawodowych dostawcow
ew. klientow: Wiele krajowych zwigzkow
zawodowych zaczeto prowadzic spojne
dziatania w ramach tancucha dostaw, w tym w
sektorze budowlanym. Takie podejscie mozna
rowniez przyjac z perspektywy europejskiej.
Przedstawiciele  pracownikow i zwigzki
zawodowe w sektorze MSP, o ile istnieja, sa
czesto odizolowani i brakuje im mozliwosci
wywierania nacisku na pracodawcow. Dla
nich uzyskanie poparcia przedstawicieli
pracownikow w duzych przedsiebiorstwach
powiazanych  jest prawdziwym  atutem

pozwalajacym na wysuwanie wtasnych zadan.

Rowniez w Niemczech DGB (Niemiecka Konfede-
racja Zwiazkow Zawodowych) nawigzata wspotprace
ze zwigzkami zawodowymi w krajach Europy Wscho-
dniej, aby pomoc imigrantom lepiej zrozumiec ich
prawa i w ten sposob lepiej bronic sie przed naduzy-

clami i wyzyskiem. Zob. IG° projekt ,Fair Mobility” nie-
mieckiej konfederacji zwiazkow zawodowych

W SZWECJI

W Szwecji, na podstawie ustawy o wspotdecy-
dowaniu, zwigzki zawodowe moga zawetowac
decyzje przedsiebiorcow. Na podstawie wtasnej
oceny przedsiebiorca sporzadza liste wyko-
nawcow, zktorych ustug bedzie korzystatw przy-
sztosci. Jezeli zwigzek zawodowy nie wyrazi
sprzeciwu, przedsiebiorca ma prawo zatrudnic
firmy ze swojej listy. W przypadku zamowien
publicznych, weto ma zastosowanie tylko wte-
dy, gdy firma podpisata uktad zbiorowy pracy
obejmujacy wykonywana prace i tylko wobec
klienta i jego pierwszego podwykonawcy.

PRZYKLADY ZESTAWOW NARZEDZI

#2 -Narzedzia i jak je stosowac

#3.2 DIALOG SPOLECZNY |
NIEPANSTWOWY MECHANIZM
ROZPATRYWANIA SKARG

Podejscie do dialogu
spotecznego w przedsiebiorstwie

W niektorych firmach panuje kultura otwartego dia-
logu z pracownikami i ich przedstawicielami. Dzieje
sie tak w przypadku, gdy poza wypetnianiem praw-
nych obowiazkow  informacyjno-konsultacyjnych,
kierownictwo wschtuje sie w opinie przedstawicieli
pracownikow w celu poprawy polityki lub praktyk w

interesie przedsiebiorstwa i pracownikow.

Zobowiazania przedsiebiorstwa w ramach inicjatyw
sektorowych  lub  wielosektorowych  (kodeksy
postepowania, standardy wydajnosci, globalne
umowy ramowe miedzy przedsiebiorstwami wie-
lonarodowymi, a zwigzkami zawodowymi) nalezy
uzna¢ za ,zgodne z prawem’ o ile zawieraja one
mechanizmy zapewniajace zwigzkom zawodowym
(lub uprawnionym interesariuszom) mozliwos¢ zgtas-
zania problemow, jezeli uwazaja, ze przedsiebiorstwo

nie wywigzuje sie ze zobowiazan.

Mechanizmy te nie zastepuja rokowan zbiorowy-
ch pracy i nie powinny byc wykorzystywane do
podwazania roli dziatajacych zgodnie z prawem
zwigzkow zawodowych w rozwigzywaniu Sporow
pracowniczych, ani do uniemozliwiania dostepu do
sadowych lub pozasadowych mechanizmow rozpa-

trywania skarg.

Zobacz przyktady francuskich zestawow narzedzi dla zwiazkow zawodowych, w ktorych proponuje sie strate-
gie krajowe powiazane z rozwigzaniami globalnymi i miedzyzaktadowymi:

7 Arkusz #G

7 « Repéres revendicatifs - fiche n° 10 : droit des salariés des entreprises sous-traitantes », CGT

I « Pour une sous-traitance responsable », CFDT.

1> Zobacz niemiecki przyktad zestawu narzedzi dla krajowych rad zaktadowych (autorstwa wmp Consult) ktory

pokazuje, w jaki sposob zaangazowac przedstawicieli pracownikow w polityke przedsiebiorstwa w catym tancu-

chu wartosci

Zobacz przyktady umow podpisanych pomiedzy zwigzkiem zawodowym, a klientem lub praco-
dawca : (F ‘Social considerations in Public Procurement, A political choice!” EFBW\/, September

2015N.
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ZALETY | WADY NIEPANSTWOWYCH MECHANIZMOW ZARADCZYCH (GLOBALNE
UMOWY, KODEKSY POSTEPOWANIA ITP.)

: Szybki dostep

© Niski koszt

Zasieg ponadnarodowy

Przyczyniaja sie do stosowania podejscia opartego na
,nalezytej starannosci’ poprzez zapewnienie dodat-
kowych kanatow zgtaszania problemow, co pozwala

uniknac powazniejszych konsekwengji i eskalacji kon-
- fliktu

Brak zasobow wewnetrznych, systemu odwotan i sys-
temow egzekwowania

Potrzeba innych mechanizmow wsrod mechanizmow :
panstwowych do podejmowania wiazacych decyzji.

Globalne umowy ramowe

Miedzynarodowa (lub globalna) umowa ramowa jest
instrumentem wynegocjowanym pomiedzy przed-
siebiorstwem wielonarodowym a miedzynarodowa
federacja zwiazkow zawodowych (MFZZ) w celu
wprowadzenia statych relacji pomiedzy stronami i
zapewnienia, ze przedsiebiorstwo spetnia te same

standardy we wszystkich krajach, w ktorych dziata.

Obecnie umowy te ewoluuja w kierunku objecia
pracownikow wieksza ochrona: negocjatorzy czesto
dodaja klauzule dotyczace odpowiedzialnosci w tan-
cuchu dostaw i relacji z partnerami handlowymi, aby

spetnic miedzynarodowe standardy.

Klauzule te nie powinny jednak ograniczac sie do
pociagania przedsigebiorstw do odpowiedzialnosci
za ich dziatalnosc. Przedsiebiorstwa wielonarodowe
powinny nie tylko przyjac skuteczny system oceny
porownawczej i sprawozdawczosci - w zwiazku
z tym, ze partnerzy biznesowi sa czesto matymi
graczami, przedsiebiorstwa wielonarodowe powinny
rowniez rozwazyc, jakiego rodzaju wsparcia winny
udzielic tym partnerom biznesowym, aby zapewnic
zgodnosc  z

krajowymi i miedzynarodowymi

standardami.

BW!I podpisata umowy z okoto dwudziestoma mie-
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dzynarodowymi koncernami, takimi jak Royal Bam,

Lafarge i IKEA.

Na przyktad: ERZ moze wspierac BWI poprzez dele-
gowanie zwiazkowych uczestnikow do zespotu ne-

gocjacyjnego.

I Zob. system mediacji BWL.

1> Zobacz przyktady firm, ktére podpisaty konkretne
n mow rozumieni jmuj

odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw z miedzyna-
rodowymi federacjami zwiazkow zawodowych

Wykorzystanie krajowego i
europejskiego sektorowego
dialogu spotecznego

W wiekszosci krajow UE negocjacje zbiorowe pracy
odgrywaja wazna role w regulowaniu warunkow pra-
cy. Uktady zbiorowe pracy moga pomaoc zidentyfiko-
wac dobre praktyk w poszczegolnych krajach - wy-
miana informacji dotyczacych tych kwestii przyczynia
sie do postepu.

= Przyktady umow podpisanych pomiedz
ZWiazkiem zaw: wym. a klientem

przedsiebiorca

Europejski komitet sektorowego dialogu spoteczne-
go dla sektora budowlanego (CDSSE Construction)
Jjest jednym z najstarszych w UE. Od potowy lat 80-
tych odbywaja sie spotkania z federacja przedsie-



#2 -Narzedzia i jak je stosowac

W HISZPANII

Co do zasady, kazdy pracownik jest zarejestrowany w dziale administracyjnym przedsiebiorstwa, ale w
niektorych przypadkach na pracownikow i przedsiebiorcow w sektorze budowlanym naktada sie dodatkowe

wymagania.

W Hiszpanii, na mocy porozumienia zawartego miedzy partnerami spotecznymi, wprowadzono karte
zawodowa budowlanca (,KZB"), ktora obejmuje wymogi dotyczace podstawowego szkolenia w zakresie
zapobiegania ryzyku zawodowemu, a takze, poza podstawowymi umiejetnosciami, specjalistycznego szko-
lenia do kazdej pracy wykonywanej w sektorze budowlanym. Fundacja Pracy w Budownictwie (,FLC") jest

organem odpowiedzialnym za wydawanie kart.

biorcow (FIEC - Europejska Federacja Przemystu Bu-
dowlanego). EFBW\W od poczatku uwazato dziatania
CDSSE w sektorze budownictwa za bardzo wazny
etap w rozwoju zrownowazonego spotecznie eu-

ropejskiego rynku pracy w budownictwie.

Nowy program wypracowany w ramach dialogu
spotecznego (na lata 2020-2023) obejmuje szereg
istotnych tematow odnoszacych sie do kwestii tan-
cucha dostaw, takich jak: szkolenia w sektorze MSP,
wdrazanie w sektorze proekologicznych rozwiazan,
zwiekszanie reprezentatywnosci organizacji pra-
cowniczych (budowanie potencjatu), zwalczanie
transgranicznych naduzyc spotecznych, nieuczciwej

konkurencji i nierejestrowanej pracy.

Europejskie  rady zaktadowe maja wiele
doswiadczen, ktorymi moga sie podzielic w ra-
mach debaty sektorowej, stuzacych do wzmocnie-
nia europejskiego dialogu spotecznego w walce z
dumpingiem spotecznym i promowania dobrych

praktyk we wszystkich przedsiebiorstwach, nie-

zaleznie od ich wielkosci. Z drugiej strony eu-
ropejskie rady zaktadowe moga rowniez czerpac
inspiracje z dobrych praktyk wypracowanych w
ramach europejskiego komitetu sektorowego dia-

logu spotecznego.

Na przyktad w branzy energii elektrycznej co roku
niektorzy przedstawiciele ERZ (przewodniczacy/
sekretarz) uczestnicza w obradach komitetu sekto-
rowego dialogu spotecznego.
> Wykorzystanie wynikow dialogu spotecznego.
Przyktad:  Partnerzy spoteczni w  przemysle
spozywczym lobbujq w Parlamencie Europejskim
narzeczzakazunieuczciwych praktyk handlowych
G Arkusz 1)
> Promowanie raczej rozwigzan sektorowych, a
nie korporacyjnych. Przyktad: Uzgodnienie Rry-

teriow oceny.
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#3.3 POZASADOWE
MECHANIZMY PANSTWOWE

Przyjmuja one forme inspektoratow pracy, mecha-

nizmow  rozwiazywania  sporow  dotyczacych

srodowiska, krajowych agencji ochrony konsu-

mechanizmow sktadania skarg ustanowionych w
ramach szczegolnych lub sektorowych systemow
regulacyjnych (np. zdrowie i bezpieczenstwo pu-

bliczne lub krajowe punkty kontaktowe OECD).

- Zobacz przyktad mechanizmu skarg i zazalen w
brytyjskim przemysle budowlanym.

mentow, rzadowych stuzb mediacyjnych oraz

Zalety i wady pozasadowych mechanizmoéw panstwowych

Duza dostepnosc

Nie ma potrzeby korzystania z porad prawnych
Procedury przyspieszone

Mozliwe srodki zapobiegawcze i naprawcze,
wyrownawcze i karne

Zachecanie do reform legislacyjnych

Czasami mozna ztozy¢ odwotanie

Zgodne z orzecznictwem podejscie do zapobiegania i

: uczenia sie od siebie nawzajem

Brak zasobow budzetowych i ludzkich

Brak silnych uprawnien dochodzeniowych

Ograniczony lub niejasny mandat organizacji

Brak ,zabezpieczenia" prawnego lub politycznego
umozliwiajacego wszczecie ztozonych dochodzen :
Potencjalny brak niezaleznosci, zwtaszcza w sprawach
dotyczacych agengji rzadowych
Zasieg geograficzny ograniczony do poziomu krajowe-

go (z pewnymi wyjatkami, takimi jak krajowe punkty

kontaktowe OECD)

KRAJOWE PUNKTY KONTAKTOWE OECD (,,KPK")

Rola KPK jest pomoc stronom (zazwyczaj zwigzkom zawodowym i przedsiebiorstwom wielonarodowym, a
w niektorych przypadkach takze organizacjom pozarzadowym i rzadom) w rozwiazaniu kwestii podniesionej
w formie skargi, zwiazanej z naruszeniem Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Przed-
siebiorstwa wielonarodowe nie sa zobowigzane do udziatu w tym procesie, ale nie moga go utrudniac. W
sprawie o charakterze wielonarodowym moze jednoczesnie uczestniczyc kilka KPK. Jezeli naruszenie wyty-
cznych ma miejsce w kraju, ktory jest ich sygnatariuszem, sprawa zajmie sie KPK panstwa przyjmujacego, ale
powinien on wspotpracowac z KPK panstwa pochodzenia.

W 2016 r. zwigzki zawodowe ztozyty 184 skargi wedtug danych Komitetu Doradczego Zwiazkow Zawodowych
(,TUAC"

Chociaz doswiadczenia zwigzkow zawodowych w stosowaniu wytycznych sa zroznicowane, KPK stanowia
forum rozwiazywania problemow, ktore pomogto wzmocnic zwigzki zawodowe i negocjacje zbiorowe pracy.

Niektore KPK sa bardziej aktywne niz inne, a niektore maja tendencje do wspierania pogladow zwigzkowych
czescigj niz inne. Tam, gdzie to mozliwe, zwiazki zawodowe, wraz z TUAC i miedzynarodowymi federacjami
zwigzkow zawodowych (,MFZZ"), moga omowic sposoby aktywowania odpowiednich KPK, w zaleznosci od
charakteru skargi i zasiegu geograficznego przedsiebiorstwa wielonarodowego, w tym jego tancucha dostaw:.

1 Zob. ,Rekomendacje dotyczqce odpowiedzialnego prowadzenia biznesu w kontekscie globalnym - przewodnik dla zwiqzRow
zawodowych', 2016 r. hitps./tuac.org/mne-guidelines-complaints/tradeunionguidecompressed/
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#3.4 PANSTWOWE
MECHANIZMY SADOWE

wszczecie postepowania przed sadem. W wielu
krajach, ERZ maja osobowos¢ prawna, moga
tym samym wystepowac do sadu na koszt
przedsiebiorstwa. Nie dzigje sie tak we wszystkich
krajach. Rowniez zdolnosc zwigzkow zawodowych
do reprezentowania ERZ lub przedstawicieli
pracownikow nie jest taka sama we wszystkich
krajach. Konieczne jest zatem przeanalizowanie
prawa i orzecznictwa majacego zastosowanie do

kazdej europejskiej rady zaktadowej.

#2 -Narzedzia i jak je stosowac

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢

na stronie internetowej Europejskiego Instytutu
Zwigzkow Zawodowych (,ETUI"), ktory stworzyt baze
danych orzecznictwa ERZ i sporzadza ich analizy
przydatne dla cztonkow ERZ rozwazajacych podjecie

dziatan prawnych,

Zalety i wady mechanizmow sadowych

Wykonalnosc orzeczen

Mozliwos¢ odwotania

;MOZU\X/OéC wykorzystania przez zwigzki zawodowe
Epozytywnego orzecznictwa (relacje w mediach,

: orzecznictwo itp.)

Egzekucja ograniczona do kraju jurysdykcji

Czas trwania procedury

Koszt porady, a czasem rowniez postepowania
Niepewnosc co do wynikow

Wytacznie sprawy krajowe, brak eksterytorialnosci (z
wyjatkiem francuskiej ustawy z 2017 r. o obowiazku

kontroli).

POLACZENIE SPECYFIKI USTAWODAWSTWA KRAJOWEGO | UKLADOW
ZBIOROWYCH PRACY

Twarde" prawo i uktady zbiorowe pracy daja przedstawicielom pracownikow mozliwosc obrony ich praw

zbiorowych w ramach systemu sadowego.

Francuskie ustawodawstwo z 2017 r. 0 obowigzku kontroli jest wielka szansa dla globalnego ruchu zwigzko-
wego, by wptywac na polityke przedsiebiorstw w zakresie tancucha dostaw i ja weryfikowac. \iecej infor-
macji na temat francuskiego ustawodawstwa eksterytorialnego znajduje sie w I3 rozdziale 4

Przyktad: Miedzynarodowa Federacja Zwiazkow Zawodowych UNI Global Union wystosowata do firmy Tele-
performance formalne wezwanie do przestrzegania francuskich przepisow dotyczacych obowiazku kontroli
operacji miedzynarodowych (Meksyk, Indie, Filipiny itp.).

Przyktad: Miedzynarodowa federacja zwiazkow zawodowych ITF [Miedzynarodowa Federacja Pracownikow
Transportul wykorzystuje francuskie ustawodawstwo przeciwko przedsiebiorstwu XPO w zakresie praw pods-

tawowych.

1 https.Z/www.worker-participation.eu/European-Works-Councils/EWC-court-cases-jurisprudence
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Instrumenty prawne: przeglad ich wigzacego charakteru i sankgcji

Wiazacy
charakter

Sankcja

Referencje

Dyrektywa 2009/38/WE
W sprawie ustanowienia
ponadnarodowego orga-
nu informacyjno-konsul-
tacyjnego lub europe-

Jjskiej rady zaktadowej

Umowy o utworzeniu
: ERZ

Dyrektywa w sprawie
| sprawozdawczosci

. niefinansowej
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Tak

Tak, sg one
wigzace dla
stron, ktore je

podpisuja

Tak
Decydujace znacze-
nie ma orzecznictwo

krajowe

Tak, co do zasady.
Istnigje jednak wiele
roznic miedzy krajami
pod wzgledem zdol-
nosci do podejmowa-
nia dziatan prawnych i
orzecanictia
Nie, ale dyrektywa jest
obecnie poddawana
przegladowi. Panstwa
cztonkowskie UE i
EOG moga w swoim
ustawodawstwie

przewidziec sankcje

> Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2009/38/
WE z dnia 6 maja 2009 1. w
sprawie ustanowienia europe-
Jjskiej rady zaktadowej lub try- :
bu informowania pracownikow
i konsultowania sie z nimi :
w przedsiebiorstwach lub
W grupach przedsiebiorstw
0 zasiegu wspolnotowym
(wersja przeksztatcona). Tekst

majacy znaczenie dla EOG:
https./eur-lex.europa.eu/
legal-content/FR/ALL/?u-
ri=celex:3200Ql 0038

>  ETUI: hitps:/www.wor-
ker-participation.eu/Euro-
pean-\Works-Councils

Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2014/95/

UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r.
zmieniajaca dyrektywe 2013/34/
UE w odniesieniu do ujawniania
informacji niefinansowych i infor- :
macji dotyczacych roznorodnosci
przez niektore duze jednostki oraz
grupy. Tekst majacy znaczenie dla

EOG: https.//eur-lex.europa.eu/
legal-content/FR/TXT/?uri=CE-

LEX%3A320141 0095

Wytyczne dotyczace jej stosowa-

nia: https./ec.europa.eu/info/ :
publications/non-financial-repor- :

ting-guidelines_en



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL/?uri=celex:32009L0038
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL/?uri=celex:32009L0038
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL/?uri=celex:32009L0038
https://www.worker-participation.eu/European-Works-Councils
https://www.worker-participation.eu/European-Works-Councils
https://www.worker-participation.eu/European-Works-Councils
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://ec.europa.eu/info/publications/non-financial-reporting-guidelines_en
https://ec.europa.eu/info/publications/non-financial-reporting-guidelines_en
https://ec.europa.eu/info/publications/non-financial-reporting-guidelines_en

#2 -Narzedzia i jak je stosowac

Instrumenty prawne: przeglad ich wiazacego charakteru i sankcji

Krajowe przepisy
dotyczace nalezytej

. starannosci

- Wytyczne OECD
- dla przedsiebiorstw

: wielonarodowych

Wytyczne ONZ

dotyczace biznesu i praw

- cztowieka

Wiazacy
charakter

Tak, dla panstw
cztonkowskich
OECD lub
panstw, ktore
przystapity do
wytycznych

Sankcja
W zaleznosci od kraju, Frandia
(obowigzek kontroli): tak, przy
czym kara nie jest okreslona i
zalezy od decyzji sedziego.
Zjednoczone Krolestwo
(Modern Slavery Act [ustawa o
wspotczesnym niewolnictwiel):
nie.
Niderlandy (nalezyta
starannosc w przeciwdziataniu
pracy dzieci): tak, ale tylko
sarkeieeme e
Sankcje w zaleznosci od kraju:
sg nieliczne i nieskuteczne,
Jjak np. oswiadczenie rzadu
potepiajace dziatania
przedsiebiorstwa. Jest to raczej
narzedzie mediacji, arbitrazu i
postepowania pojednawczedo
Nie, przy czym jest to istotny
dokument odniesienia,
ktory doktadnie wyjasnia
zakres odpowiedzialnosci

korporacyjnej

Referencje

> Patrz rozdziat 2

> OECD: https:/mnegqui-
delines.oecd.org/mne-

idelines/

> TUAC: https:/tuac.org/
mne-guidelines-com-

plaints/

>  ONZ https./www.ohchr. :
org/Documents/Pu- :
blications/GuidingPrin-
ciplesBusinessHR
ER.pdf

> https./www.ohchr.org/
fr/Issues/Business/
P /BusinessIndex.
aspx

> CSl: https./www.
ituc-csi.org/IMG/ :
pdf/12-11-22_jtuc-indus- :
triall-ccc-uni_paper_on_ :

iligen nd_f
fr-2.pdf
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https://tuac.org/mne-guidelines-complaints/
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https://www.ohchr.org/fr/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx
https://www.ohchr.org/fr/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx
https://www.ohchr.org/fr/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx
https://www.ohchr.org/fr/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/12-11-22_ituc-industriall-ccc-uni_paper_on_due_diligence_and_foa_fr
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Instrumenty prawne: przeglad ich wigzacego charakteru i sankgcji

Trojstronna Deklaracja
zasad dotyczacych
przedsiebiorstw
wielonarodowych i

| politykispotecznej

- Inicjatywa ONZ Global

Compact

Kodeksy postepowania i

statuty korporacyjne

Miedzynarodowe umowy

: ramowe

Wiazacy
charakter

Nie, ale panstwa
cztonkowskie
MOP maja
obowiazek ja

promowac

Nie, jest to
instrument
dobrowolny,
oparty na dekla-

racji wtasnej

Nie, sa to
instrumenty
dobrowolne,
czesto przyj-
mowane
Jjednostronnie
przez przedsie-

biorstwa

Tak, przy czym
wiaza one tylko
tych, ktorzy je
podpisuja.

Sankcja
Nie. Nowa wersja z 2017 1.
przewiduje w zataczniku
mechanizm pojednania i
wsparcia technicznego w celu
Jozwiazywania konflikiow
Firmy moga zostac usuniete

z listy publikowanej na stronie

internetowe.

Tak, w zaleznosci od kraju.
Orzecznictwo jest istotne.

\X/ zasadzie nie. Niemnigj
jednak coraz wiecej statutow
dostawcow i podwykonawcow
umozliwia natozenie sankgji
(rozwigzanie stosunkow han-

dlowych, kary itp.).

Nie, chodzi o dobrowolne ins-
trumenty pojednania, arbitrazu

lub mediacji w ogole

Referencje

> MOP: https:Z/wwwi.lo.
org/empent/Publica-

tions/\WCMS_124923/
lang--fr/indexhtm

> Globalny Pakt: https.//
www.unglobalcompact.

org

> BWI https/wwwbwint.
org/fr_FR/cms/cam-

pagnes-70/multinatio-
nales-Qo
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ARKUSZ #A
WIECEJ NA TEMAT PRAWA EUROPEJSKIEGO:
PRZEDSIEBIORCY SA PRAWNIE ZOBOWIAZANI
DO PRZEKAZYWANIA ERZ ISTOTNYCH INFORMACJI

Dyrektywa w sprawie
europejskich rad zaktadowych

Europejskie rady zaktadowe maja dostep do
najwazniejszych informacji dotyczacych strate-
gii zarzadzania i sytuacji ekonomicznej przedsie-
biorstw grupy. Niemniej jednak Dyrektywa 94/45/
WE i Dyrektywa 2009/38/WE (wersja przeksz-
tatcona) nie przewiduja szczegolnego obowiazku
sprawozdawczo-konsultacyjnego w zakresie poza-
finansowych skutkow dziatalnosci przedsiebiorstwa,
z wyjatkiem zatrudnienia. Dyrektywa o ERZ jest
jednak odpowiednim wsparciem dla przedstawi-
cieli pracownikow w zakresie badania partnerstwa
biznesowego i polityki zakupowej kierownictwa. Po-
nadto mozna podjac¢ probe wynegocjowania po-
rozumienia w sprawie ERZ, ktore wykracza poza
prawodawstwo i tym samym stanowi, ze polityka
spoteczna i Srodowiskowa, prawa cztowieka oraz
bezpieczenstwo i higiena pracy, w tym stosunki
biznesowe, sa kwestiami wchodzacymi w zakres

ponadnarodowych informaciji i konsultacji.

W artykule 1 lit. @) zatagcznika do Dyrektywy
2009/38/WE okreslono tematy, na ktorych
powinny koncentrowac sie ponadnarodowe
konsultacje informacyjne: ‘Informowanie eu-
ropejskiej rady zaktadowej i konsultowanie
sie z nig dotyczy w szczegolnosci sytuacji i
tendencji w zakresie zatrudnienia, inwesty-
cji oraz istotnych zmian zwigzanych z organi-
zacja, wprowadzeniem nowych metod pracy
lub nowych procesow produkcji, przeniesie-
niem produkgji, fuzji przedsiebiorstw, redukcja
rozmiarow lub zamknieciem przedsiebiorstw,
zaktadow pracy lub waznych czesci zaktadow
pracy oraz ze zwolnieniami grupowymi.”

Zlecanie podwykonawstwa jest czescig polityki
firmy w zakresie organizacji produkgji, przenie-
sienia produkgji, organizacji pracy i moze wigzac
sie z redukcja zatrudnienia lub nawet zamknie-
ciem zaktadu w przypadku podwykonawstwa.
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Europejska dyrektywa w sprawie
informacji niefinansowych

Dyrektywa 2014/95/UE okresla zasady ujawniania
informacji niefinansowych i informacji dotyczacych
roznorodnosci przez duze jednostki. Przepisy UE do-
tyczace sprawozdawczosci niefinansowej maja zas-
tosowanie jedynie do przedsiebiorstw zatrudniaja-
cych ponad 500 pracownikow, ale nie musza one
byc¢ ,pochodzenia europejskiego”. Dotyczy to okoto
6 tys. duzych przedsiebiorstw i grup biznesowych w
catej UE.

Zgodnie z artykutem 1 Dyrektywy z 2014 r.
przedsiebiorstwa sg zobowigzane do publiko-
wania nastepujacych informagiji:

a. krotkiego opisu modelu biznesowego firmy;

b. opisu polityki przedsiebiorstwa w odnie-
sieniu do tych kRwestii, w tym stosowanych
procedur nalezytej starannosci,

¢ wyniku tych polityk;

d. gtownych ryzyk zwiqzanych z tymi kwestia-
mi, powiqgzanymi z operacjami jednostki, w
tym — w stosownych przypadkach i na za-
sadzie proporcjonalnosci — jej stosunkami
gospodarczymi, produktami lub ustugami,
Rtore mogq wywierac nieRorzystny wptyw w
tych dziedzinach, oraz sposob zarzqdzania
tymi ryzykami przez jednostke,

e niefinansowe Rluczowe wskazniki
efektywnosci zwigzane z dang dziatalnos-
ciq

Jezeli jednostka nie stosuje zadnej polityki od-
nosnie do przynajmniej jednej z wymienionych
kwestii, w oswiadczeniu na temat informacji niefi-
nansowych podaje sie doktadne wyjasnienie uza-
sadniajqce takq decyzje.

Wreszcie w artykule 12 dyrektywa wymaga
oswiadczenia w sprawie polityki roznorodnosci
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Duze przedsiebiorstwa sa zobowigzane przez prawo
do publikowania raportow na temat swojej polityki w
nastepujacych obszarach:
> ochrony srodowiska;
> odpowiedzialnosci spotecznej i traktowania pra-
cownikow;
> poszanowania praw cztowieka;
> walki z korupgja i tapowkarstwem:;
> roznorodnosci w zarzadach spotek (pod wzgle-
dem wieku, ptci, wyksztatcenia i doswiadczenia

zawodowego).

Wedtug Komisji  Europejskiej  przedsiebiorstwa
moga korzysta¢ z miedzynarodowych, europejskich
lub  kragjowych wytycznych przy opracowywaniu
swoich oswiadczen - na przyktad moga czerpac
z Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i
praw cztowieka, Trojstronnej deklaracji  zasad
dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i
polityki spotecznej Miedzynarodowego Biura Pracy,
\Wytycznych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej |
Rozwoju dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz

normy ISO 26000.

KOMUNIKAT KOMISJI EUROPEJSKIEJ - WYTYCZNE DOTYCZACE SPRAWOZ-
DAWCZOSCI NIEFINANSOWEJ

(metodologia sprawozdawczosci niefinansowej - 2017/C 215/01)

,Ujawnienia - w stosownych przypadkach i na zasadzie proporcjonalnosci - powinny obejmowac istotne infor-
macje dotyczqce taricuchow dostaw i podwykonawcow:. (..)

W tego rodzaju ujawnianych informacjach przedsiebiorstwo moze przedstawic wyjasnienia na temat swojego
sposobu zarzqdzania oraz obowigzkow zarzqdu | podejmowanych przez zarzqd decyzji oraz sposobu, w jaki po-
dziat zasobow odnosi sie do celow, zarzqdzania ryzykiem i zamierzonych wynikow. Na przyktad przedsiebiorstwo
moze wyjasnic odpowiednie aspekty zwiqzane z zarzqdzaniem (takie jak warunki zatrudnienia), w tym nadzor

nad zarzadem. (..)

Przedsiebiorstwo moze rozwazyc ujawnienie nastepujqcych informacji z zakresu zdrowia i bezpieczenstwa:

> polityk w migjscu pracy;

> zobowigzan umownych wynegocjowanych z dostawcami i podwykonawcami;

> zasobow przydzielonych na cele zwiqzane z zarzqdzaniem ryzykiem, informowaniem, szkoleniem, monito-
rowaniem, audytem oraz wspotpraca z samorzqdem terytorialnym i partnerami spotecznymi”
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ARKUSZ #B
ZASTOSOWANIE WSKAZNIKOW
W ZAKUPACH | PODWYKONAWSTWIE

Polityka odpowiedzialnych zakupow jest zazwyczaj
opracowywana i nadzorowana wspolnie przez
dziat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i dziat

zakupow.

Teksty te, czesto okreslane jako ,karty’, moga rowniez
stanowic podstawe wzajemnych zobowigzan stron,

formalizowanych przez ich podpisy.

Polityka ta jest opisywana w sprawozdaniu rocznym
spotki, w czesci poswieconej informacjom niefinan-
sowym. Moze ona rowniez zawierac wskazniki pozwa-
lajace zmierzy¢ poziom wdrozenia tej polityki. Najle-
piej bytoby, gdyby wyszczegolnione zostaty rowniez
cele krotko-, srednio- i dtugoterminowe, a takze dane

liczbowe z poprzednich lat.

Polityka ta jest stale rozwijana i moze byc ulepszana
poprzez dialog z interesariuszami, w szczegolnosci z
przedstawicielami pracownikow oraz przedstawicie-

lami podwykonawcow i dostawcow.

Konsultacie w tej sprawie na szczeblu europe-
jskim sa uzasadnione, poniewaz pozwalaja oce-
nic adekwatnosc wskaznikow wybranych przez
przedsiebiorstwo, poziom wymagan oraz srodki

przeznaczone na ich osiagniecie.

Europejska rada zaktadowa moze rowniez uzupetnic
informacje otrzymywane od kierownictwa poprzez
zastosowanie innych wskaznikow, oprocz informacji
dostepnych publicznie. Wskazniki syntetyczne, ktore
zostang uznane za najistotniejsze dla ponadnaro-
dowego dialogu spotecznego, moga byc oparte na
istniejacych wskaznikach wewnetrznych w grupie
przedsiebiorstw lub nawet na nowych wskaznikach,

ktore z czasem zostana wspolnie opracowane.

Ponizej przedstawiono kilka sugestii dotyczacych
dodatkowych wskaznikow, ktore mogtyby wzboga-
ci¢ dialog spoteczny dotyczacy zlecania podwyko-
nawstwa:
a. Wskaznik poziomu zlecania podwykonaw-
stwa
Fakturowanie roczne podwykonawstwa / Fak-
turowanie roczne robot
b, Jednolitos¢ wskaznika wypadkowosci
Liczba dni straconych przez pracownikow pod-
wykonawcow / Liczba dni straconych przez
pracownikow grupy
c. Reprezentacja pracownikéw wydelego-
wanych do prowadzenia dialogu spotecznego
Liczba przedstawicieli pracownikow
uczestniczacych w co najmniej jednym organie

dialogu spotecznego / Catkowita liczba pra-

PRZYKLAD INFORMACJI PUBLICZNEJ GRUPY VINCI ZA ROK 2018

W swoim sprawozdaniu rocznym za 2018 r. (strona 223) firma Vinci przedstawia ocene odpowiedzialnego
podejscia do zakupow za pomoca 5 wskaznikow ilosciowych:

> odsetek umow uwzgledniajgcych zobowigzania dotyczace etycznych wzorcow odniesienia;

> odsetek umow, ktore zawieraja jednoznaczne klauzule spoteczne, srodowiskowe lub socjalne;

> odsetek umow, ktore zostaty sporzadzone zgodnie z kwestionariuszem dotyczacym odpowiedzialnego

dokonywania zakupow;

> odsetek umow, ktore zawieraja plan postepow;

> liczba audytow w zakresie odpowiedzialnych zakupow przeprowadzonych w ciagu ostatnich pieciu lat
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cownikow podwykonawcow.

Tego typu informacje o podwykonawcach
mozna zbierac przy kazdej nowej umowie. In-
teresujace jest porownanie z tg sama wartoscig
obliczong dla strony zawierajacej umowe.

d. Formalne kontakty grupy przedsiebiorstw z
reprezentacjg pracownikow podwykonawcow
Liczba posiedzen rady zaktadowej w roku,
na ktorych wystuchano przedstawiciela pra-
cownikow podwykonawcy / Liczba posiedzen
rady zaktadowej grupy przedsiebiorstw w roku.
\Wskaznik ten jest prawdopodobnie bardzo niski
w wiekszosci duzych grup przedsiebiorstw bu-
dowlanych, ale mogtoby to byc¢ interesujace
dla ponadnarodowej rady, gdyby chciata prze-
dyskutowac te kwestie w celu poprawy tego

wskaznika.

\Wskazniki te i zmiana w zakresie otrzymanych wy-

nikow moga przyczynic sie do nadania struktury dia-

logowi spotecznemu dotyczacemu zlecania podwy-

konawstwa.

\Wskazniki nie powinny byc¢ zbyt liczne i powinny
zostac dobrane pod katem kwestii, ktore najbardziej
interesuja obecne w przedsiebiorstwie zwiazki zawo-
dowe i przedstawicieli pracownikow grupy. Powinny
one stanowi¢ pomoc w rozwiazywaniu tego ztozone-
go, stale powracajacego w grupie problemu. Zwykle

raz w roku.

\Wybor czterech do osmiu wskaznikow, umieszczenie
ich w tabeli wynikow podwykonawstwa do wykorzys-
tania w dialogu spotecznym oraz wtaczenie ich do
porzadku dziennego powtarzajacych sie konsultacji,
ewentualnie o sktadzie rozszerzonym o niektorych
kluczowych przedstawicieli personelu podwyko-
nawcow, jest celem metodologicznym, ktory mogtby

stac sie czescig dobrej praktyki w tym obszarze.

ARKUSZ #C
SYSTEM MEDIACJI ZAWARTY W MIEDZYNARODOWYCH
UMOWACH RAMOWYCH BWI

W przypadku skarg lub naruszenia umowy zwykle
stosuje sie nastepujaca procedure:

a. Po pienwsze, skarga musi zostac zgtoszona kie-
rownictwu robot;

b, Naruszeniami, ktore nie moga zostac rozwia-
zane w drodze dyskusji w migjscu pracy lub
na ptaszczyznie krajowej, zajmuje sie koordy-
nator BWI w sciste] wspotpracy ze zwigzkami
zrzeszonymi w BWI w kraju, z ktorego pochodzi
skarga i przekazuje je do cztonka kierownictwa
odpowiedzialnego za te sprawy;

c. Jezeli kwestia nie zostanie rozwigzana, grupa
referencyjna zajmuje sie sprawa w celu
przedstawienia  zainteresowanym  stronom

zalecen dotyczacych rozwigzania sporul.

W sktad grupy referencyjnej wchodza przedstawi-

ciele przedsiebiorstwa i zwiazkow zawodowych

zrzeszonych w BWI w kraju pochodzenia przed-
siebiorstwa oraz koordynator BWI Do zwigzkow
zawodowych w kraju pochodzenia przedsiebiorstwa
nalezy wyznaczenie przedstawicieli, ktorzy moga byc
rowniez przedstawicielami zwiazkow zawodowych w
przedsiebiorstwie. Koordynator BWI moze byc¢ pra-
cownikiem BW!I lub przedstawicielem zrzeszonych
w BWI zwigzkow zawodowych w kraju pochodzenia

przedsiebiorstwa.

Zgodnie z porozumieniem BW/I/Lafarge podpisanym
w 2013 1. (przed potaczeniem z Holcim), sekretarz eu-
ropejskiej rady zaktadowej bedzie uczestniczyt w co-
rocznych spotkaniach grupy referencyjnej odpowie-
dzialnej za monitorowanie realizacji tej umowy; ma

status obserwatora.
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ARKUSZ #D
PRZYKLADY PRZEDSIEBIORSTW, KTORE PODPISALY
GLOBALNA UMOWE LUB UMOWE OBEJMUJACA
ODPOWIEDZIALNOSC W LANCUCHU DOSTAW ZE SWIATOWYMI
FEDERACJAMI ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

W sektorze budowlanym

BESIX i BWI podpisaty globalng umowe ramowa
dotyczaca praw podstawowych. Europejska rada
zaktadowa zajmuje sie skargami w Europie. BWIi ERZ
beda miaty dostep do wszystkich raportow, dziatan
i monitoringu realizagji globalnej umowy. \¥szyscy
dostawcy i bezposredni dostawcy musza przestrze-
gac postanowien globalnej umowy. Lokalne zwiazki
zawodowe maja dostep do migjsc pracy, aby monito-

rowac jej realizacje.

Dragados: Dragados SA. rowniez promuje i zache-
ca do przyjecia rozbudowanego systemu praktyk
w zakresie BHP i poszanowania praw pracownikow
przez dostawcow, wykonawcow i ogolnie firmy wspot-
pracujace. Podobne zobowigzania zostaty przyjete
przez FCC Construccion. Ferrovial, Skanska, Stabilo,

Staedler i Veidekke.

Faber-Castell dazy do wspotpracy wytacznie z wy-
konawcami, podwykonawcami i dostawcami, ktorzy
uznaja i stosuja standardy i zalecenia zawarte w karcie
spotecznej przedsigbiorstwa. Umowa przewiduje, ze
przy zawieraniu umowy z dostawca, Faber-Castell
uwzgledni w ocenie dostawcy samoocene dostawcy.
Ponadto pracownicy odpowiedzialni za dziat zakupow
powinni przejsc dodatkowe szkolenie w tym zakresie”.
W dtuzszej perspektywie firma zamierza zastosowac
etapowa procedure kontroli wewnetrznej" rowniez w

stosunku do dostawcow.

W Wilkhahn, kazda firma, wszyscy dostawcy i
partnerzy licencyjni musza wypetnic ,kwestionariusz
poufnosci  dostawcy’, ktory obejmuje wszystkie
punkty umowy ogolnej. Oswiadczenie dotyczace
danych osobowych dostawcow musi byc sktadane

co najmniej raz na trzy lata. Ponadto firma jest
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zobowigzana do przeprowadzania przejrzystego
procesu audytow zewnetrznych: ,Co trzy lata, w
firmie podwykonawczej, u partnera licencyjnego
lub dostawcy Wilkhahn przeprowadzany jest audyt.
BW/I moze zezwolic zwigzkom zawodowym danego
miejsca pracy na uczestnictwo w posiedzeniach rady
nadzorczej. Uczestnicy otrzymaja wszelkie informacje
niezbedne do realizacji swojego mandatu. Wilkhahn

pokrywa koszty audytu zewnetrznego”

Podobnie firma Salini Impregilo, Royal BAM Group
zobowigzata sie do ,dziatania na rzecz sprawie-
dliwosci spotecznej i zrownowazonego rozwoju w
ramach prowadzonej dziatalnosci oraz zobowiazan
podjetych wobec partnerow biznesowych, podwy-
konawcow i dostawcow’, a takze powstrzymania sie
od prowadzenia z nimi interesow, jezeli nie beda oni

przestrzegac postanowien globalnej umowy.
W innych sektorach

Dostep lokalnych zwigazkow zawodowych do dos-
tawcow Inditexu: Inditex zobowigzuje sie do dos-
tarczenia IndustriALL Global rozsadnych informacji
na temat tancucha dostaw, aby utatwi¢ zwiazkom
zawodowym dostep do miejsc pracy i umozliwic
weryfikacje przestrzegania praw pracowniczych i
umowy ramowej. Informacje uzyskane od dostaw-
cy powinny zawierac wszystkie niezbedne dane,
ktore przyczynia sie do lepszego poznania cha-
rakterystyki zaktadow. IndustriALL Global zobowig-
zuje sie do zachowania poufnosci informacji dos-
tarczonych przez Inditex i zapewnia, ze beda one
odpowiednio wykorzystywane przez zrzeszone

zwiazKi.

Umicore zobowiazuje sie do przekazywania zasad

i postanowien globalnej umowy wszystkim swoim
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dostawcom i podwykonawcom oraz oczekuje,
ze beda oni wprowadzac te zasady w zycie w ra-
mach wtasnego tancucha dostaw. Ponadto ,nie-
przestrzeganie podstawowych norm pracy oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore nie
zostanie poprawione po wielokrotnych ostrzeze-
niach stwierdzonych w drodze obiektywnej oceny,
bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy". Jeden z
rozdziatow umowy poswiecony jest w szczegolnos-

ci dostawcom kobaltu.

H&M: W celu wdrozenia i monitorowania zobowia-
zan dotyczacych godnych warunkow pracy w catym
tancuchu dostaw, umowa wprowadza zaawan-

sowany system komitetow na roznych poziomach:

1/ kierownictwa i przedstawicieli pracownikow na
poziomie zaktadu, 2/ na poziomie krajowym - kie-
rownictwo i IndustriAll wyznacza przedstawicieli
do realizacji krajowych strategii wdrazania umowy
lub wspierania lokalnych zwigzkow zawodowych i
dostawcow w ich wysitkach na rzecz poprawy sto-
sunkow pracy, lub do interweniowania w przypadku
konfliktu, 3/ komitet ds. rozwoju stosunkow pracy,
ktory bedzie odpowiedzialny za monitorowanie na
poziomie miedzynarodowym. Pierwsze komitety
krajowe zostana utworzone w Kambodzy, Mjanmie

i Turcji.

) ARKUSZ #E
PRZYKLADY UMOW PODPISANYCH POMIEDZY ZWIAZKIEM
ZAWODOWYM, A KLIENTEM LUB PRZEDSIEBIORCA

W Holandii zwigzek zawodowy rozpoczyna
negocjacje w fazie przygotowawczej projektu w
celu osiggniecia porozumien spotecznych. Na
przyktad: miasto Rotterdam, lotnisko, krajowe
przedsiebiorstwo

transportu kolejowego.

Przedsiebiorcy  zazwyczaj  biora  udziat w

negocjacjach lub w podpisaniu umowy:.

Poruszane tematy:

> wypetnianie postanowien branzowych
uktadow zbiorowych pracy, w tym przepisow
dotyczacych wynagrodzen w catym tancuchu
(pod)wykonawstwa, oraz ogolnych — praw
pracowniczych, w tym przepisow dotyczacych
BHP oraz innych odpowiednich uregulowan
prawnych;

> zwalczanie praktyk fatszywego samozatrudnie-
nia lub wykorzystywania fatszywych podwyko-
Nawcow;

> monitorowanie i kontrola razaco niskich ofert;

> ograniczenia w zatrudnianiu pracownikow tym-

czasowych, np. tylko za posrednictwem agencji
posrednictwa pracy;

> zwrocenie wiekszej uwagi na aktywizowa-
nie zawodowe stabiej wyksztatconych grup
spotecznych na rynku pracy, z naciskiem na

(ponowne) szkolenia.

W umowach okreslono rowniez zasady kontro-
li przez przedstawicieli zwiazkow zawodowych lub
TBB (Technisch Bureau Bouwniyverheid - biuro
techniczno-budowlane utworzone przez partnerow
spotecznych), ktorzy majg dostep do placow budowy

wykonawcow.

W Hiszpanii stosowane sg podobne umowy, na ogot
trojstronne. W tym kraju umowy te sg podpisywane
przez zwiazki zawodowe ze stowarzyszeniami przed-
siebiorcow i wtadzami publicznymi w celu zorgani-
zowania wspolnego monitorowania przestrzegania

zasad BHP na placach budowy.
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ARKUSZ #F
NIEMIECKI PRZYKLAD NARZEDZI ZWIAZKOWYCH DLA
KRAJOWYCH RAD ZAKLADOWYCH (STWORZONE PRZEZ WMP
CONSULT)

X/ jaki sposob krajowa rada pracownikow moze po-
djac dziatania - 7 obszarow dziatania w skrocie:
> Obszar 1. Krytyczna ocena umow o Swiadcze-
nie ustug i weryfikacja ich bezpieczenstwa pod
wzgledem prawnym
> Obszar 2: Wsparcie dla tworzenia wspolnych
komitetow i grup roboczych
> Obszar 3 Analiza ekonomiczna i analiza
ryzyka
> Obszar 4: Okreslenie wiazacych zasad i wspie-
ranie zawierania dobrowolnych umow miedzy

przedsiebiorstwami

> Obszar 5 Bezpieczenstwo i higiena pracy
- analiza brakow w tym zakresie w firmach
Swiadczacych ustugi

> Obszar 6: Monitorowanie przestrzegania przez
wykonawcow  standardow  spotecznych i
zachowan oraz sankcje za ich naruszanie

> Obszar 7: Zachecanie pracownikow zatrudnio-
nych na umowe zlecenie do zrzeszania sie w
zwiazkach zawodowych, wspieranie zaktadania

rad pracownikow i tworzenia sieci wspotpracy.

7 https./www.boecklerde/pdf/p_imu
praxis_2018_19.pdf

ARKUSZ #G
PRZYKLADY FRANCUSKICH NARZEDZI ZWIAZKOWYCH
DO REALIZACJI STRATEGII KRAJOWYCH POWIAZANYCH Z
ROZWIAZANIAMI GLOBALNYMI | MIEDZYBRANZOWYMI

Narzedzia opracowane przez francuskie
zwigzki  zawodowe  wskazuja, ze nadmierne
podwykonawstwo jest niekorzystne (prowadzi do
rozmycia odpowiedzialnosci w podwykonawstwie
kaskadowym) i obejmuja pojecia rozszerzonego
przedsiebiorstwa  lub  wspolnoty  pracy  na
budowie pomiedzy pracownikami wykonawcow
i podwykonawcow. Wsrod narzedzi, o ktorych
przypominaja przedstawiciele pracownikow, znajdujg
sie:

> koniecznos¢  wymagania  powiazania = z
obowiazkowym planem dziatania w kontekscie
obowiazku  kontroli,  znaczenie = podjecia
zobowiazania do zawierania odpowiedzialnych

umow podwykonawczych, miedzynarodowe
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umowy ramowe i ich monitorowanie oraz jakosc
informacji (ilos¢ i liczba pracownikow, rodzaj
ustug itp.);
> koordynacja zespotow zwigzkowych wyko-
nawcow i podwykonawcow na budowach, a
nawet wspolna reprezentacja personelu:
> w przypadku duzych  projektow -
utworzenie komitetu dialogu spotecznego
pod przewodnictwem klienta, jak to miato
migjsce w 2008 r. przy projekcie EPR,
> czasami wymaga tego prawo: CISSCT lub
College interentreprises de sécurite, de san-

té et des conditions de travail.


https://www.boeckler.de/pdf/p_imu_praxis_2018_19.pdf
https://www.boeckler.de/pdf/p_imu_praxis_2018_19.pdf
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ARKUSZ #H
PRZYKLADY MECHANIZMOW SKLADNIA SKARG W BRYTYJSKIM
SEKTORZE BUDOWLANYM

W 2012 r. zwiazki zawodowe i przedstawiciele pra-
codawcow zawarli Krajowa Umowe dla Przemystu
Maszynowego (,NAECI").
Najwazniejsze punkty:
a.  umowa oparta jest na zasadzie bezposredniego
zatrudniania;
b, ustanowiono dwa mechanizmy monitorowania:
delegaci Zwigzkow zawodowych i
przedstawiciele zwiazkow zawodowych

odpowiedzialni za kwestie  dotyczace

bezpieczenstwa i higieny pracy na budowach

moga zadac szczegotowych informacji na

tematy objete umowa i majg dostep do placow

budowy. Na tej podstawie wprowadzono:

> rozstrzyganie sporow w drodze formalnej,
pisemnej procedury rozpatrywania skarg
(rozwigzanie wewnetrzne),

> >spotkania w miejscu pracy oraz panel arbi-
trazowy do rozstrzygania sporow (rozwigza-

nie zewnetrzne).

ARKUSZ #I
ZAKAZ ZL ECANIA PODWYKONAWSTWA | PRACY
TYMCZASOWEJ W PRZEMYSLE MIESNYM W NIEMCZECH

W niektorych dziatach przemystu miesnego w Niem-
czech od wielu lat obserwuje sie powazne braki. Przy
kilku okazjach odnotowano niedociggniecia w zakre-
sie warunkow pracy i zakwaterowania pracownikow.
W kwietniu i maju 2020 r. zgtoszono, ze w niektorych
rzezniach w Niemczech wielu pracownikow pod-
wykonawcow i pracownikow tymczasowych zo-
stato zarazonych wirusem Covid-19. Wiekszosc za-
razonych pracownikow pochodzita z krajow Europy
\Wschodniej. Rzad federalny uznat brak srodkow bez-
pieczenstwa i higieny pracy w tych firmach za jedna z

gtownych przyczyn wysokigj liczby zakazen.

Z tego powodu rzad federalny przyjatkilka najwazniej-
szych punktow programu bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy dla przemystu miesnego w Niemczech.
Niektore z tych przepisow sa nastepujace:

> Od stycznia 2021 r. ubdj i przetwarzanie miesa

moga byc¢ przeprowadzane wytacznie przez

pracownikow przedsiebiorstwa. Pracownicy
zatrudnieni na umowe zlecenie i tymczasowi
nie beda juz mogli pracowac.

Aby moc skutecznie monitorowac czas pracy
pracownikow, obowiazek cyfrowej rejestragji
Cczasu pracy zostanie wpisany do ustawy o
,Gwarantowaniu praw pracowniczych w prze-
mysle miesnym”. Wysokosc grzywien nakta-
danych za naruszenie prawa o czasie pracy zo-
stanie podwojona do kwoty 30 tys. euro.
Organy celne oraz organy ds. bezpieczenstwa
i higieny pracy, a takze miejskie organy re-
gulacyjne i rady ds. zdrowia powinny podjac
dodatkowe kroki w celu zapewnienia zgod-
nosci z normami bezpieczenstwa i higieny
pracy, prowadzenia kontroli zakazen i ochrony
zdrowia.

W celu zapewnienia lepszej kontroli przedsie-

biorcy musza informowac wtadze o miejscu

/77 41



KONTROLOWANIE | EGZEKWOWANIE PRZESTRZEGANIA NORM
PRACY | OCHRONY SOCJALNEJ W LANCUCHACH DOSTAW

PRZEDSIEBIORSTW BUDOWLANYCH

zamieszkania i zatrudnienia zagranicznych pra-
cownikow.

> Rzad federalny przeanalizuje, w jaki sposob fir-
my mogtyby by¢ zobowigzane do zapewnienia
zgodnosci z minimalnymi standardami zakwa-
terowania dla pracownikow podwykonawcow.

> Podstawa prawna i finansowa projektu
,Sprawiedliwa Mobilnos¢”  zostanie  trwale
zabezpieczona. Dzieki temu  zagraniczni
pracownicy, ktorzy w wiekszosci przebywaja

w Niemczech tylko tymczasowo, mogliby

w branzy budowlangj ojczystym  jezyku
dowiedziec sie o przystugujacych im prawach i

obowigzujacych w Niemczech przepisach.

Niemiecka Konfederacja Zwiazkow Zawodowych
(,DGB") z zadowoleniem przyjeta rozporzadzenie
jako podstawe do zakonczenia ,zorganizowanej
nieodpowiedzialnosci” kaskadowego systemu pod-

wykonawstwa.

ARKUSZ #)
SPRAWIEDLIWA MOBILNOSC, PROJEKT ,FAIR MOBILITY"
NIEMIECKIEJ KONFEDERACJI ZWIAZKOW ZAWODOWYCH (,DGB")

Sprawiedliwa Mobilnosc jest projektem Niemieckiej
Konfederagji Zwiazkow Zawodowych (DGB), ktora
wspiera pracownikow z krajow Europy Srodkowo-
\Wschodniej na niemieckim rynku pracy w uzyskaniu
sprawiedliwego wynagrodzenia, dobrych warunkow
pracy i zycia. Projekt jest finansowany przez Federalne
Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, Federalne

Ministerstwo Gospodarki i Energii oraz DGB.

Projekt jest realizowany we wspotpracy z partnerami
z Europejskiej Konfederacji Zwiazkow Zawodowych
(ETUC) i miedzynarodowymi federacjami zwigzkow
zawodowych. Miedzynarodowa rada doradcza, w
sktad ktorej wchodza delegaci niemieckich, polskich
i butgarskich zwiazkow zawodowych oraz cztonko-
wie niemieckiego Federalnego Ministerstwa Pracy
i Spraw Spotecznych oraz polskiego Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zapewnia pro-
jektowi Sprawiedliwa Mobilnosc¢ wsparcie i fachowe

doradztwo.
Gtownym elementem projektu jest siedem osrodkow

doradczych zlokalizowanych w catych Niemczech,

ktore oferuja pracownikom migrujgcym porady w
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ich jezyku ojczystym w sprawach socjalnych i doty-
czacych zatrudnienia oraz pomoc w sporach z pra-
codawcami. Osrodki doradcze sa czescig krajowej
sieci i wspotpracuja z podobnymi instytucjami na
poziomie lokalnym. Porad udziela sie pracownikom
wszystkich sektorow. Kazdy osrodek doradczy ma
okreslony obszar specjalizacji. Na przyktad osrodek
doradczy we Frankfurcie nad Menem koncentruje sie

na branzy budowlanej ustug porzadkowych.

Ponadto w ramach projektu Sprawiedliwa Mobilnosc
prowadzone sa kursy szkoleniowe i seminaria, dos-
tarczane materiaty szkoleniowe dla przedstawicieli
zaktadow pracy w celu wspierania pracownikow z
Europy Srodkowo-Wschodniej, a takze organizowane
miedzynarodowe konferencje na temat swobodne-
go przeptywu pracownikow. Warsztaty i konferencje
powinny przyczynic sie do zaciesnienia stosunkow
na szczeblu ponadnarodowym pomiedzy poszcze-
golnymi  zwiazkami zawodowymi oraz stanowic
platforme wymiany wiedzy i doswiadczen na temat
spotecznych i gospodarczych skutkow swobodnego

przeptywu pracownikow.
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ARKUSZ #K , ,
NIEMIECKI PROJEKT USTAWY DOTYCZACY LANCUCHOW
DOSTAW (,LIEFERKETTENGESETZ")

W lutym 2021 r. niemiecki rzad federalny osiggnat
porozumienie w sprawie podstawowych zatozen
ustawy, ktora od 2023 r. (po kryzysie Covid-19) zo-
bowigze niemieckie firmy do zachowania nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka i ochrony sro-
dowiska w globalnych tancuchach dostaw. Projekt
ustawy zostanie przedtozony rzadowi federalnemu w
potowie marca 2021 r. Jezeli ustawa bedzie szybko
procedowana w parlamencie federalnym, mogtaby
zostac uchwalona przed koncem obecnej kadencji,

czyli jesienig 2021 1.

Celem ustawy jest zapobieganie - lub przynajmniej
ograniczenie - pracy przymusowej i pracy dzieci,
Jjak rowniez walka z gtodowymi ptacami i masowym
niszczeniem srodowiska. Odpowiedzialnosc¢ korpo-
racyjna nie moze juz ,zatrzymywac sie przy bramie
zaktadu', ale musi obejmowac caty tancuch dostaw.
Doswiadczenie pokazuje, ze dobrowolne zobowig-
zania ze strony przemystu nie przyniosty jak dotad

pozadanych rezultatow.

Poczatkowo ustawa bedzie dotyczyc tylko duzych
przedsiebiorstw. Ustawa o tancuchu dostaw bedzie
obowiazywac przedsiebiorstwa zatrudniajace w
Niemczech ponad 3 tys. pracownikow, a od 2024

r. przedsiebiorstwa zatrudniajagce ponad 1 tys.

pracownikow. W ten sposob poczatkowo ponad
600 przedsiebiorstw bedzie musiato przestrzegac

przepisow ustawy, a w drugiej fazie prawie 2 90O.

Mimo ze odpowiedzialnos¢ cywilna za naruszenie
prawa w tancuchu dostaw nie zostanie rozszerzona,
firmy beda musiaty liczy¢ sie z karami za
niedopetnienie obowigzku zachowania nalezytej
starannosci. Ponadto zostang one wykluczone z
przetargow publicznych na okres do trzech lat
Doktadne szczegoty regulacji dotyczace kar grzywny
sa nadal przedmiotem debaty. Jest jednak jasne, ze
duze przedsiebiorstwa moga byc pozywane tylko

wtedy, gdy maja wiedze o naruszeniu prawa.

DGB i zwigzki zawodowe z zadowoleniem przyjmuja
planowana ustawe. Jak stwierdziliich przedstawiciele,
wazne jest, aby uwzglednic caty tancuch wartosci.
Tylko wtedy prawo bytoby skuteczne. W dtuzszej
perspektywie DGB proponuje, aby przedsiebiorstwa
zatrudniajace ponad 500 pracownikow rowniez

zostaty objete ustawa.
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#1 ISTOTNYM
WARUNKIEM DZIALANIA
CZLONKOW ERZ JEST
KONKRETNA WIEDZA
NA TEMAT POLITYKI
ODPOWIEDZIALNYCH
ZAKUPOW W ICH
PRZEDSIEBIORSTWIE

#11 ZNAJOMOSC
KONKRETNYCH
SYTUACJI ZWIAZANYCH
Z KORZYSTANIEM Z
USLUG DOSTAWCOW

| PODWYKONAWCOW
UMOZLIWI SKUTECZNE
DZIALANIE

Roznice w strukturze tancucha
wartosci miedzy sektorami

Polityka przedsiebiorstw majaca na celu zmniejsze-
nie ryzyka spotecznego zwiazanego ze zlecaniem
ustug firmom zewnetrznym rozni sie w zaleznosci
od rodzaju dziatalnosci i musi by¢ dostosowana do

lokalnej specyfiki.

Sektory bedace przedmiotem zainteresowania Eu-
ropejskiej Federacji Pracownikow Budowlanych i
Przemystu Drzewnego [,EFBWW'l sa zwiazane z
budownictwem, obejmuja jednak rézne rodzaje

dziatalnosci. Organizacja dziatalnosci jest odmienna i

dlatego stosunki z podwykonawcami sa rozne: grupa
przemystowa produkujaca materiaty utrzymuje bar-
dziej stabilne i regularne stosunki ze swoimi podwy-
konawcami niz przedsiebiorstwo ogolnobudowlane,
ktore dziata w ,trybie projektowym”; to samo dotyczy
przedsiebiorstwa robot publicznych lub sieci han-
dlowej, konsorcjum produkujacego Wwyposazenie
wnetrz lub nawet grupy kapitatowej zajmujacej sie

instalacjami i kompleksowa konserwacja.

Rozdrobniony taricuch wartosci:
niezliczona ilos¢ graczy -

jeden produkt koncowy =

liczne zlecenia ustug firmom
zewnetrznym i zakupow w
obrotach duzych przedsiebiorstw

Korzystanie z ustug dostawcow zewnetrznych przez
duze przedsiebiorstwa stanowi zazwyczaj ponad
potowe ich obrotow. Jednak stopien zlecania ustug
firmom zewnetrznym moze byc rozny dla dwoch
konkurujacych ze soba przedsiebiorstw prowadza-
cych te sama dziatalnosc, w zaleznosci od regionu
lub kraju, z ktorego pochodza. tancuch wartosci w
sektorze budowlanym i robot publicznych jest bar-
dziej rozdrobniony w Wielkiej Brytanii niz na przyktad
we Francgji. Wreszcie stopien zlecania ustug firmom
zewnetrznym zmienia sie w czasie: w budownictwie
niektore grupy kapitatowe coraz czesciej korzy-
staja z podwykonawstwa. Z drugiej strony francuski
dostawca okien chce czesc prac montazowych po-

nownie wykonywac we wtasnym zakresie.

> LafargeHolcim: szacunkowo okoto 35% ogotu zatrudnionych to podwykonawcy (raport dotyczacy spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu [,CSR'l Lafarge z 2014 1), gtownie w produkcji, Ronserwacji i sprzataniu oraz trans-
porcie (wmniejszym stopniu w ochronie i Rontroli, informatyce i ksiegowosci). Chociaz ustugi podwykonawcow
nie sq takie same w trzech gtownych liniach produktowych (cement, kruszywa i beton), relacje z podwyko-
nawcami sq zazwyczaj trwate. Niezaleznie od tego, czy myslimy o podwykonawstwie w kamieniotomach, czy
o niektorych ustugach konserwacyjnych swiadczonych w zaktadach przemystowych.

Vinci: w sektorze robot okreslanych jako Contracting (Rontraktowanie) (roboty drogowe, budowa budynkow
i Ronstrukgji oraz roboty elektryczne), procent podwykonawstwa rozni sie w zaleznosci od regionu, Rraju i
dziatu. Grupa szacuje, ze zakupy stanowiq 55% jej obrotow (2019 r.), a zlecanie ustug firmom zewnetrznym to
35% (szacunki pozaksiegowe). W zaleznosci od lokalizacji i w przypadku tej samej partii, nawet w ramach tej
samej jednostki gospodarczej, dostawca ustug moze sie roznic.

Royal BAM: Zakupy w szerokim znaczeniu tego pojecia stanowiq 70% obrotow, a zlecanie ustug firmom
zewnetrznym 60% tych zakupow. Zakres zakRupow i zlecania ustug firmom zewnetrznym obejmuje prace ins-
talacyjne, inzynierie mechanicznq i elektrycznq, prace betoniarskie, konstrukcje stalowe, elewacje i poRrycia
dachowe, wyposazenie, flote pojazdow, ustugi instalacyjne i informatyczne.
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#4 - Aby skutecznie dziata¢ bedac cztonkiem ERZ, nalezy poznac polityke zakupowa i zlecania ustug firmom zewnetrznym

Duze przedsiebiorstwa korzystaja rowniez z ustug
roznej wielkosci ustugodawcow; niektore z ich spotek
zaleznych moga byc rowniez podwykonawcami dla

innych duzych grup przedsiebiorstw.

Liczba dostawcow duzych przedsiebiorstw jest
znaczna. Vinci, na przyktad pracuje na ponad 200 tys.

robot rocznie.

#1.2 TRZEBA DOBRZE
ZROZUMIEC, W JAKI SPOSOB
USLUGI SA ZLECANE
FIRMOM ZEWNETRZNYM,
ABY POZNAC MOZLIWOSCI
WPLYWU ERZ NA
ODPOWIEDZIALNA POLITYKE
PRZEDSIEBIORSTWA W
ZAKRESIE ZAKUPOW |
PODWYKONAWSTWA

ERZ (i przedstawiciele
pracownikow): trzeba upewnié
sie, ze ryzyko spoteczne u
dostawcoéw jest rzeczywiscie
uwzgledniane w codziennej

pracy

Realia robot budowlanych (liczne ryzyka, organizacja
w trybie projektowym) oraz decentralizacja decyzji
dotyczacych zlecania ustug firmom zewnetrznym,
a nawet zakupowych, sprawiaja, ze przestrzeganie
procedur i zasad odpowiedzialnych zakupow jest
bardziej ztozone niz w przypadku statej organizacji.
Dlatego wazne jest przyjecie procedur uwzgledniaja-
cych te trudnosci, w ktorych zostang przewidziane

mechanizmy kontroli stosowania tych procedur.

Przedstawiciele pracownikdow majg oczywiscie
do odegrania najwazniejsza role w zapewnieniu
przestrzegania tych procedur, poniewaz sg niezalez-
ni, chronieni i maja prawo gtosu. Dlatego tez musza
znac polityke odpowiedzialnych zakupow firmy oraz
konkretne procedury, ktore kierownicy operacyjni
wszystkich szczebli musza stosowac w kontaktach z

dostawcami.

wtashego przedsiebiorstwa

Dziat zakupow odgrywa istotna
role

Dziaty zakupow definiuja odpowiedzialng polityke
zakupowa w wiekszosci firm: w przedsiebiorstwach
przemystowych (LafargeHolcim) oraz w firmach bu-
dowlanych zmierzajacych w kierunku centralizagji

(Royal BAM).

We wszystkich przypadkach osoby odpowiedzialne
za tancuch zakupow negocjuja umowy ramowe,
ktore zawieraja warunki zakupu (cena itp.) i warunki
socjalne. Jednak postanowienia umow ramowych
nie zawsze znajduja odzwierciedlenie w umowach
podwykonawczych. Niektore przedsiebiorstwa chca,
aby ocena ustugodawcy i przedstawienie przez nie-
go dokumentow administracyjnych swiadczacych o
przestrzeganiu praw cztowieka i praw spotecznych
(miedzy innymi) byty obowiazkowe przed nawia-
zaniem z nim stosunkow biznesowych. Tak jest w
przypadku LafargeHolcim, ktory zamierza do 2022 r.
ocenic wszystkich swoich dostawcow ,wysokiego ry-

zyka w zakresie CSR".

Kierownik budowy jest istothnym
oghiwem w tancuchu wartosci,
jezeli chodzi o uwzglednianie
ryzyka spotecznego

W przypadku grup przedsiebiorstw budowlanych
umowy podpisywane sa bezposrednio z podwyko-
nawcami przez pracownikow operacyjnych robot,
prawdopodobnie bez uwzgledniania postanowien
umow ramowych. Ci pracownicy operacyjni nie sg
ekspertami w dziedzinie zakupow. Ponadto maja oni
zazwyczaj wyksztatcenie inzynierskie, bardziej tech-

niczne, a mniej prawnicze lub z zakresu prawa pracy.

Ryzyko spoteczne musi byc rowniez wtaczone do
lokalnych procedur kierowania, do ,systemu zarzad-
zania" w taki sam sposob, jak na przyktad bez-
pieczenstwo i higiena pracy. Wtaczenie podwyko-
nawcow do systemu zarzadzania bezpieczenstwem

i higieng pracy jest dobrze ugruntowane wykonane.
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We wszystkich przypadkach mozliwe jest zasto-
sowanie standardowych procedur (np. zasad bez-
pieczenstwa) lub zasad grupy (np. zakaz zlecania

ustug firmom zewnetrznym powyzej poziomu 2).

Wykraczajac poza procedury
kontrolne przedsiebiorstwa - rola
przedstawicieli pracownikéw

Jezeli chcemy by¢ konsekwentni, musimy czuwac,
aby te normy i zasady byty przestrzegane. Mozna
tego dokonac poprzez audyty na miejscu robot. Ana-
liza i kontrola sg by¢c moze tatwiejsze na terenach

przemystowych niz na placach budowy.

Rola przedstawicieli pracownikow jest z pewnoscia
kluczowa w ujawnianiu przypadkow tamania praw
pracowniczych oraz braku poszanowania dla
bezpieczenstwa i higieny pracy ludzi, jak pokazaty

przyktady LafargeHolcim czy Vinci.

Narzedzie, ktore warto

zna¢: bazy danych zakupow
obejmujace ocene dostawcow/
podwykonawcow

Coraz czesciej oceny podwykonawcow dotyczace
przestrzegania przez nich praw pracowniczych sa
zebrane w narzedziu informatycznym, czesto w opro-
gramowaniu zakupowym. \¥/ teorii te narzedzia infor-
matyczne umozliwiaja identyfikacje lub klasyfikacje
podwykonawcow, ktorzy nie przestrzegaja prze-
pisow. Mozna to robi¢ po to, aby poczynili postepy
W zakresie stosowania lepszych praktyk lub w celu
ich ukarania poprzez skreslenie z listy dostawcow lub

nawet rozwigzanie biezacych umow.

Jezeli firma zamawiajaca uwaza, ze dostawcy
powinni poczynic postepy, dostarcza im przewodnik
dobrych praktyk (LafargeHolcim) lub zobowiazuje
sie do opracowania z nimi ,planu postepow”. Liczba
dostawcow, z ktorymi rozpoczeto wdrazanie planu
postepu jest rowniez potencjalnie interesujagcym

wskaznikiem (patrz Vinci).

DOBRE PRAKTYKI Z NASZYCH STUDIOW PRZYPADKU

> Dysponowanie scentralizowang bazq danych dostawcow i podwykonawcow, ktora jest regularnie
aktualizowana, w celu udostepnienia oceny tych ustug pod katem przestrzegania praw spotecznych
oraz bezpieczeristwa i higieny pracy (LafargeHolcim, Royal BAM). Udostepnianie jej przedstawicielom

pracownikow (Royal BAM),

> Ograniczenie zlecania ustug firmom zewnetrznym do poziomu 1, poniewaz zamawiajgcy nie ma realnych
mozliwosci Rontrolowania ryzyka spotecznego poza tym poziomem.

> Niezbedne jest zaangazowanie kierownika budowy lub projektu, ktoremu potrzebne sq szkolenia i
narzedzia pomocne w codziennej pracy, co oznacza, ze ryzyko spoteczne musi zostac wtaczone do
stosowanych przez niego procedur postepowania z dostawcami.

> Przedstawiciele pracownikéw odgrywajq istotna role, poniewaz informujq kierownictwo jednostki gospo-
darczej o przypadkach nieprzestrzegania prawa oraz odstepstwach od zasad i procedur.

> Koszt zlecania ustug firmom zewnetrznym musi byc wtqczony do oceny jako czynnik ryzyka spotecznego,
a badanie struktury kosztow ptac jest kluczem do zidentyfikowania razqco niskich ofert, ktore nie sq zgo-
dne z obowiqzujgcymi uktadami zbiorowymi pracy (Royal BAM i niektore spotki zalezne Vinci).

> Presja na ceny nie powinna byc zbyt duza. Zaangazowanie Rlientow i uswiadomienie im zagrozen
spotecznych zwiqzanych z razqco niskimi cenami majg fundamentalne znaczenie.

> Ogolnie rzecz biorqc, gtownym wyzwaniem jest zaangazowanie konkurentow i organizacji zawodowych w
sektorze budownictwa w zwalczanie zagrozen spotecznych.
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#2 ZAKRES INTERWENCIJI
PRZEDSIEBIORSTW
WIELONARODOWYCH W
ICH LANCUCH WARTOSCI
WYZNACZA POLITYKA
ODPOWIEDZIALNYCH
ZAKUPOW

Polityka odpowiedzialnych zakupow powinna byc
czescig polityki  spotecznej  odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) firmy* i zrownowazonego rozwoju.
Rzady panstw cztonkowskich OECD oraz Komisja
Europejska wydaty zalecenia dla przedsiebiorstw

wielonarodowych?

Zasady CSR ogolnie, a w szczegolnosci w zakresie
odpowiedzialnych zakupow, to z jednej strony
wartosci lub cele, ktore nalezy szanowac i promowac,
a z drugiej - techniki lub systemy zarzadzania do

zastosowania.

#21 \X/AR'I"OSCI LUB CELE
CSR W ZROWNOWAZONYM
ZAWIERANIU UMOW

GLOWNE OGOLNE ZASADY CSR

Jezeli chodzi o wartosci, ktore zostaty przyjete przez
Komisje Europejska, to odnosza sie one i szanuja
zalecenia Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju [LOECD'l, Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych i MOP zawarte w gtownych tekstach miedzy-
narodowych tych organizacji. Wsrod dziesieciu zasad
Global Compact ONZ z 2010 r. znajduja sie m.in. po-
szanowanie szeroko rozumianych praw cztowieka:

praw cztowieka, wolnosci zrzeszania sie i w prakty-

wtashego przedsiebiorstwa

ce uznawanie prawa do zbiorowych negocjacji, eli-
minacja wszelkich form pracy przymusowej, pracy
dzieci i dyskryminacji, a takze zobowiazania w zakre-

sie ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupgji.

Przedstawiona jest rowniez idea, ze przedsiebiorstwa
wielonarodowe powinny przyczyniac sie ,do postepu
gospodarczego, srodowiskowego i spotecznego w
kierunku zrownowazonego rozwoju” (OECD, 2011 r.,
Wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodowych).
Powinny one powstrzymac sie od wptywania na
lokalne ustawodawstwo na swoja korzysc i powinny
byc¢ swiadome wptywu swojej dziatalnosci na firmy,
z ktorymi prowadza interesy. Ogolnie rzecz biorac,
zacheca sie przedsiebiorstwa wielonarodowe do
wykorzystywania swojego wptywu na podwyko-
nawcow lub tancuchy dostaw w celu osiggniecia

postepu.

Godna praca jest celem Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy (MOP: Trojstronna deklaracja zasad doty-
czacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki

spotecznej MOP) od 1999 .

Jej poszanowanie w tancuchu wartosci jest rowniez
kluczowe dla osiagniecia celow zrownowazonego
rozwoju kilku organizacji miedzynarodowych, w tym
Unii Europejskiej. Godna praca oznacza mozliwosc
wykonywania produktywnej i odpowiednio wyna-
gradzanej pracy, z bezpiecznymi warunkami pracy
i ochrona socjalna dla rodziny pracownika. God-
na praca daje ludziom mozliwosc rozwoju i udziatu
W zyciu spotecznym, a takze swobode wyrazania
swoich trosk, zrzeszania sie w zwiazkach zawodo-
wych i uczestnictwa w podejmowaniu decyzji, ktore
beda miaty wptyw na ich zycie. Oznacza ona rowne

szanse i rowne traktowanie kobiet i mezczyzn. Cztery

1 Komisja Europejska (3. Komunikat w sprawie CSR z 25 pazdziernika 2011 r.) definiuje CSR jako ,odpowiedzialnosc przedsiebiorstw
za ich wptyw na spoteczenstwo” oraz "proces wigczania aspektow spotecznych, srodowiskowych, etycznych, praw cztowieka i
konsumenckich do ich dziatalnosci gospodarczej i podstawowej strategii [realizowany! w Scistej wspotpracy z zainteresowany-
mi stronami, przy jednoczesnym poszanowaniu istniejacego ustawodawstwa i uktadow zbiorowych pracy miedzy partnerami

spotecznymi”.

2 Komisja Europejska opiera sie na zatwierdzonych zasadach dotyczacych CSR pochodzacych z pieciu zrodet: wytycznych OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych, dziesieciu zasad okreslonych w inicjatywie ONZ Global Compact, normy ISO 26000 do-
tyczacej odpowiedzialnosci spotecznej, Trojstronnej deklaracji zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki
spotecznej Miedzynarodowej Organizacji Pracy [,MOP'] oraz wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
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filary programu godnej pracy MOP to tworzenie miej-
scach pracy, ochrona socjalna, prawa w pracy i dialog

spoteczny.

Te ogodlne zasady sa jednak
uzupetniane przez kodeksy
postepowania wydawane przez
przedsiebiorstwa wielonarodowe

Przedsiebiorstwa wielonarodowe czesto potwierd-
zaja, ze przestrzegaja tych miedzynarodowych
wzorcow, opracowujac kodeksy postepowania lub
karty regulujace ich stosunki z dostawcami. Co sie

jednak dzieje w praktyce?

Dla cztonka ERZ przydatna moze by¢ znajomosc
tych miedzynarodowych i wewnetrznych tekstow
zaktadowych, aby w razie potrzeby moc z nich sko-

rzystac.

#2.2 TECHNIKI CSR
STOSOWANE W
ODPOWIEDZIALNYCH
ZAKUPACH: IDENTYFIKACJA
| PRIORYTETYZACJA RYZYK
SPOLECZNYCH, PUBLIKACJA
DZIALAN | OBOWIAZEK
DBALOSCI

Identyfikacja i priorytetyzacja
ryzyk spotecznych u
podwykonawcow i dostawcow

Zgodnie z uznanymi na forum miedzynarodowym
zasadami CSR przedsiebiorstwa musza oceniac ry-
zyko i klasyfikowac je wedtug jego krytycznosci? :
technika ta jest stosowana przez duze firmy (Vinci,
LafargeHolcim), szczegolnie w zakresie odpowie-
dzialnych zakupow - nabywane ustugi i towary sa
klasyfikowane wedtug ryzyka, jakie stanowig dla
praw cztowieka i praw spotecznych, srodowiska i w

szczegolnosci zdrowia.

Termin ,mapowanie ryzyka" jest uzywany do identyfi-

kagji i priorytetyzacji ryzyka.

Rozliczalnos$é: publikacja analiz i
planow dziatania
Zasada odpowiedzialnosci (accountability)
jest jedna z kluczowych zasad CSR (norma ISO
26000). W zakresie polityki zakupowej firma
musi by¢ odpowiedzialna za swoj wtasny wptyw
na spoteczenstwo, gospodarke i srodowisko, jak
rowniez za to, co dzieje sie w jej tancuchach dostaw,
biorgc pod uwage cykl zycia produktow i ustug.
Odpowiedzialna firma to taka, ktéra opracowuje
i publikuje wskazniki dotyczace tego, co robi w
celu ochrony praw spotecznych, ale takze praw

cztowieka i sSrodowiska w swoim tancuchu wartosci.

Jakos¢ raportow jest waznym aspektem odpowie-
dzialnej polityki zakupowej. Umozliwia ona zain-
teresowanym stronom, w tym ERZ, nadzorowanie
i ocene planow dziatania wdrazanych przez kie-
rownictwo. Moze istnie¢ rozdzwiek miedzy wyrazo-
nymi intencjami, a ich przetozeniem na codzienng
rzeczywistosc zarzadzania i relacji z dostawcami i

podwykonawcami.

Obowigzek kontroli lub nalezytej
starannosci

Obowigzek starannosci oznacza kompleksowe i
proaktywne podejscie doidentyfikacjiryzyka, majace
na celu unikniecie lub ztagodzenie rzeczywistych lub
potencjalnych negatywnych skutkow spotecznych,
srodowiskowych i ekonomicznych wynikajacych
z dziatalnosci organizacji lub jej ustalonych relacji
biznesowych (dostawcy, podwykonawcy, joint
venture itp) Nalezyta starannosc jest jednym z

kluczowych instrumentow ONZ, MOP i OECD.

Dlatego tez firmy powinny ustanowic procedury,

ktore pozwola uniknac lub ztagodzi¢ potencjalne ne-

3 Szczegolnie zgodnie z norma ISO 26000 z 2010 ., ktora jest przewodnikiem wdrazania systemu zarzadzania ryzykiem CSR.
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gatywne skutki ich dziatalnosci lub dziatalnosci ich
partnerow biznesowych. Musza rowniez ,rozliczyc
sie z tego, jak reaguja na te oddziatywania” i naprawic

ewentualne wyrzadzone szkody.

Identyfikacja ryzyk, srodki podjete w celu ich uniknie-
cia lub ztagodzenia, rozliczalnosc: obowiazek regu-
larnego publikowania informagji niefinansowych w
rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci przez duze
przedsiebiorstwa europejskie moze byc dla nich
okazja do publicznego informowania o przestrzeganiu

obowigzku zachowania starannosci.

#2.3 OBOWIAZEK
ZACHOWANIA STARANNOSCI
LUB NALEZYTEJ
STARANNOSCI: POJAWIENIE
SIE OGRANICZEN DLA
PRZEDSIEBIORSTW
WIELONARODOWYCH W ICH
RELACJACH Z DOSTAWCAMI |
PODWYKONAWCAMI

Niewiazacy charakter zasad CSR
jest ich gtéwna staboscia

Zobowigzania przedsiebiorstwa w zakresie CSR nie

podlegaja sankcjom w przypadku ich niewypetnienia.

Ponadto firma jest jednoczesnie sedzig i strona, musi
sama wykazac swoja ,odpowiedzialnosc” spoteczna
i opublikowac informacje dotyczace swoich dziatan.
Do firmy nalezy decyzja, jakie informacje poda do pu-
blicznej wiadomosci, a jakie nie. Dotyczy to rowniez
niektorych instrumentow, takich jak Global Compact,
ktory zostat mocno skrytykowany przez miedzynaro-
dowy ruch zwiazkowy, poniewaz takze opiera sie na

sktadaniu oswiadczen przez firme.

Niemnigj jednak wielu liderow biznesu zrozumiato,

ze skandale, ktore sg czesto opisywane w mediach,

wtashego przedsiebiorstwa

moga naprawde zepsuc wizerunek firmy i miec
znaczacy wptyw na zachowanie inwestorow, agencji

ratingowych i konsumentow.

Pojawienie sie ograniczen
prawnych

Nalezyta starannos¢ jest we Francji od 2017 r.
przedmiotem ustawy ,0 obowigzku kontroli spotek
dominujacych i przedsiebiorstw zamawiajgcych’ Ta
ustawa o wymiarze eksterytorialnym przewiduje,
ze podlegajace jej firmy sa zobowigzane do
stworzenia, opublikowania i skutecznego wdrozenia
planu kontroli obejmujgcego ich  dziatalnosc
oraz dziatalnosc ich spotek zaleznych, ale takze
dziatalnos¢ ich podwykonawcow i dostawcow, ,z
ktorymi nawigzaty ustalone stosunki handlowe’, to

znaczy bezposrednie i state relacje.

Chodzi o ,kazde przedsiebiorstwo, ktore na koniec
dwaoch kolejnych lat obrotowych zatrudniaco najmniej
pieC tysiecy pracownikow w przedsiebiorstwie i
W jego bezposrednich lub posrednich spotkach
zaleznych, ktorych siedziba znajduje sie na terytorium
Francji, lub co najmniej dziesiec tysiecy pracownikow
w przedsiebiorstwie i w jego bezposrednich lub
posrednich spotkach zaleznych, ktorych siedziba

znajduje sie na terytorium Francji lub za granica”.

Jezeli chodzi o spotki z siedziba poza Francja, podle-
gaja one tym przepisom tylko wtedy i tylko w takim
zakresie, w jakim francuska spotka zalezna spetnia te
kryteria pod wzgledem liczby zatrudnionych w niej

pracownikow i w jej witasnych spotkach zaleznych.

W podjetej w 2017 r. ocenie ustawy oszacowano, ze
liczba przedsiebiorstw, ktorych ustawa faktycznie

dotyczy ,jest rzedu 170" 4.

4 Conseil général de l'économie, de lindustrie, de 'énergie et des technologies, « Evaluation de la mise en ceuvre

de la loi n” 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des societes meres et des entreprises donneuses d'ordre »,

Jjanvier 2020.
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Wedtug tej oceny, ,prawo francuskie jest czesto
podawane jako przyktad do nasladowania na
szczeblu  miedzynarodowym". — Niemniej jednak
zaden departament rzadowy nie jest wyraznie
odpowiedzialny za promowanie go ani pomaganie
firmom w jego wdrazaniu, co nie jest postepowaniem

standardowym i stanowi powazne niedociagniecie.

Oceniajac swoja strefe wptywow i okreslajac zakres
odpowiedzialnosci, przedsiebiorstwo wielonarodowe
powinno wywiazywac sie z obowiazku dbatosci o to,
aby nawiazywane przez nie relacje nie przyczyniaty

sie do powstawania negatywnych skutkow.

Niedopetnienie tego obowiazku moze prowadzi¢
nawet do oskarzen o wspotudziat w karygodnych
praktykach. Nalezy zauwazyc, ze organizacja moze
byc rowniez uznana za wspotwinng, jezeli ukrywa
lub czerpie korzysci ze znanych jej dziatan, ktore
maja znaczace negatywne skutki spoteczne, ekono-

miczne lub srodowiskowe.

Ustawa z 2017 r. Stanowi
dzwignie dla ,reprezentatywnych
organizacji pracowniczych”

Jest ona przedmiotem zainteresowania przedstawi-
cieli pracownikow, poniewaz jednoznacznie przyzna-
je okreslone prawo reprezentatywnym organizacjom
zwigzkowym. System ostrzegania i informowania
powinien byc tworzony ,\w porozumieniu’ z nimi.
Konsultacje te odbywaja sie zazwyczaj w ramach eu-

ropejskiej rady zaktadowsej.

Poza ta kwestia odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
wielonarodowego za jego tancuch wartosci moze
byc obecnie uwazana za przedmiot konsultacji, ktore
odbywaja sie w europejskiej radzie zaktadowej. Tak
jest na przyktad w przypadku grupy Vinci: kilka po-
siedzen europejskiej rady zaktadowej poswiecono
planowi kontroli na 2020 r., zwtaszcza w odniesieniu

do praw spotecznych podwykonawcow.
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Jeszcze silniejsze ograniczenie
prawne: zakaz zlecania ustug
firmom zewnetrznym i pracy
tymczasowej w niemieckim
przemysle miesnym

W Niemczech, w ustawodawstwie dotyczacym wa-
runkow pracy w rzezniach, zakazano zlecania ustug
firmom zewnetrznym i wynajmu pracownikow. Od
stycznia 2021 r. uboj i przetwarzanie miesa moga
by¢ przeprowadzane wytacznie przez wtasnych

pracownikéw przedsiebiorstwa.

Powyzsze ustawodawstwo wykracza daleko poza
CSR, jednak jego zakres jest ograniczony do jednej
branzy, w ktorej doszto do powaznych naduzy¢ w

czasie kryzysu Covid-19.
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#1 VINCI

STRESZCZENIE

Vinci jest duza grupq kapitatowq, ktora wybrata opcje pozostania organizacia bardzo zdecentrali-
zowanaq. Polityka odpowiedzialnych zakupow i podwykonawstwa jest zarzqdzana przez centralny dziat
i wdrazana przez poszczegolne dziaty, jednak nie jest oparta na scentralizowanym narzedziu informaty-
cznym, takim jak jedna baza danych podwykonawcow, ani dla grupy, ani dla poszczegolnych Rrajow.

Analiza ryzyka grupy opiera sie na szczegotowej i realistycznej analizie jej wptywu na tancuch wartosci,
rzeczywistym wymiarze jej dziatan roboczych (praca nad projektami) oraz zdecentralizowanej formie.
Polityka firmy Vinci podkresla role kRierownika budowy, kierownika projektu lub inspektora nadzoru bu-
dowlanego oraz znaczenie wtaczenia ryzyka spotecznego do procesu budowy w taki sam sposob, jak
bezpieczenstwa i higieny pracy. Mozemy wyciqgnqc pewne wnioski z problemow pojawiajqcych sie w
zwigzku z politykq odpowiedzialnego zlecania ustug firmom zewnetrznym prowadzonq obecnie przez
grupe w pilotazowych spotkach zaleznych, a mianowicie: trudnosci w kontrolowaniu ryzyk poza 1. pozio-
mem podwykonawstwa, znaczenia badania kosztow ptac podwykonawcow, znaczenia ceny ptaconej
przez Rlienta kRoncowego.

Grupa nie ma standardowego podejscia, ale polega na odpowiedzialnosci kazdej jednostki gospo-
darczej i zaangazowaniu pracownikow operacyjnych w ramach koordynacji prowadzonej centralnie
przez Rierownictwo ds. odpowiedzialnosci korporacyjnej. Ta metoda wymaga ciqgtych wysitkow majq-
cych na celu rozpowszechnienie i utrzymanie tego podejscia. Uwaza sie jednak, ze ma ona zasadnicze
znaczenie dla dobrego zrozumienia i kRontroli wyzwan, co wyRracza poza zwykte podejscie oparte na
nadzorowaniu wykRonania.

W praktyce dialogu spotecznego uznaje sie role przedstawicieli pracownikRow i federacji zwiqzkow
zawodowych, szczegolnie w rozwiqzywaniu sporow spotecznych i w zwiqzRu z ryzykiem wizerunRowym
(umowa globalna o ograniczonym zasiegu geograficznym zawarta w nastepstwie skarg w Katarze).
ERZ [,Europejska rada zaktadowa'l odgrywa proaktywnq role, wykorzystujqc w szczegolnosci roczny
plan dziatania, od dwoch lat przygotowywanym na taki okres czasu, obeimujqcy Rwestie jej praw do
informagji i Ronsultowania oraz plan kontroli, a takze narzedzia komunikacji i program szkoleniowy. W/
zwigzku z tym prowadzona jest regularna wymiana pogladow dotyczqca planu kontroli, poza konsul-
tacjami w sprawie mechanizmu ostrzegania i otrzymywania ostrzezer.

GLOWNE WSKAZNIKI GRUPY KAPITALOWEJ VINCI
(dane z raportu rocznego za 2020 r.)

217 tys. pracownikow, 3 200 jednostek gospodarczych, 270 tys. robot, 43 miliardy euro obrotu na catym swie-
cie. Zakupy, praca tymczasowa i podwykonawstwo stanowia nieco mniegj niz potowe obrotow grupy.

Vinci jest zaangazowana obecnie w trzy rodzaje dziatalnosci:

> korzysta z koncesgji, gtownie na ptatne autostrady we Francji i lotniska (umowy o bardzo dtugim okresie
obowigzywania);

> prowadzi dziatalnosc budowlana, do niedawna podzielona na trzy dziaty: roboty drogowe (Eurovia), bu-
dowa obiektow i konstrukcji inzynieryjnych (Vinci Construction) oraz prace zwigzane z infrastrukturg en-
ergetyczna i transformacja cyfrowa (Vinci Energies);

> . oraz mniejsza dziatalnosc¢ w zakresie budowy nieruchomosci, gtownie we Francji.
Chociaz znaczna czesc klientow firmy to osoby prywatne, to jednak relacje z wtadzami publicznymi maja
zasadnicze znaczenie dla modelu ekonomicznego grupy w zwiazku z umowami koncesyjnymi, czy robotami
infrastrukturalnymi lub budowa budynkow publicznych.
Wysokos¢ generowanych obrotow jest nastepujgca: 53% we Francji, 23% w innych krajach Europy Zachodniej,
5% w Europie Srodkowo-Wschodniej, 8% w Ameryce Potnocnej, 5% w Azji i Oceanii, 3% w Afryce i 2% w Ame-
ryce tacinskiej.

Siedziba gtowna firmy miesci sie we Frangji (Rueil-Malmaison).

54 77/



Vinci musiat stawic czoto zarzutom dotyczacym
braku poszanowania praw spotecznych, a nawet
praw cztowieka, na terenie prowadzonych przez sie-
bie robot, przede wszystkim z powodu dziatan pod-
wykonawcow, w przypadku najbardziej znanych
prac w Paryzu (paryskie metro) lub w Katarze (skar-
ga ztozona przez organizacje pozarzadowa we fran-
cuskim sadzie). Grupa skorzystata z wejscia w zycie
ustawy o obowigzku kontroli z 2017 r., aby wzmocnic
polityke zarzadzania prawami cztowieka, ryzykiem
spotecznym, BHP i srodowiskowym w tancuchu war-

tosci.

#11 POLITYKA GRUPY W
ZAKRESIE ZARZADZANIA
RYZYKIEM SPOLECZNYM,
SRODOWISKOWYM ORAZ
BEZPIECZENSTWEM |
HIGIENA PRACY W LANCUCHU
WARTOSCI

Zasady polityki
odpowiedzialnych zakupow i
srodki przeznaczone na realizacje
tej polityki

Grupa okreslita juz zasady, ktorych nalezy przestrze-
gac, w kilku ramowych dokumentach referencyjnych
(Manifest, Karta stosunkow z podwykonawcami, Karta
etyczna) szeroko rozpowszechnione na jej stronach

internetowych i przettumaczone na jezyki gtownych

#5 - Studia przypadkow

rynkow europejskich. W 2017 r. prezes i dyrektor ge-
neralny firmy Vinci oraz sekretarz europejskiej rady
zaktadowej podpisali wspolng deklaracje dotyczaca
zasadniczych i podstawowych dziatan w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy. W 2017 r. opracowano
rowniez przewodnik Vinci dotyczacy praw cztowieka,
a od 2019 r. w intranecie grupy rozpowszechniany jest
praktyczny przewodnik dotyczacy odpowiedzialnych

Zzakupow.

Poczatkowo w dziale zasobow ludzkich utworzono
stanowiska dla osob, ktore miaty kierowac tym proce-
sem. Grupa zlecita rowniez swiadczenie ustug dorad-

czych konsultantom zewnetrznym (BSR, BlueQuest).

Zarzadzanie ryzykiem
spotecznym w zakresie

zakupow jest w przypadku
niektoérych linii biznesowych
bardziej scentralizowane niz w
przypadku zlecania ustug firmom
zewnetrznym, ktére odbywa sie
na poziomie projektu

Znaczacy wolumen zakupow dokonywany jest w
ramach umow ramowych grupy. We Francji jednostka
,koordynujgca zakupy' przygotowuje ramowe
umowy referencyjne z dostawcami dla lokalnych
nabywcow, regulujace korzystanie z okoto pietnastu
ustug (od 2020 r): zakup pojazdow (samochodow

osobowych i pojazdow budowlanych), zatrudnianie

NIEKTORE KONTROWERSJE

Na budowie metra w Paryzu w 2017 r. konflikt spoteczny wywotato okoto trzydziestu pracownikow
podwykonawcy Vinci, ktorzy od kilku miesiecy nie otrzymywali wynagrodzenia od swojego pracodawcy. Ich
skarga zostata przekazana przez francuski zwigzek zawodowy CGT. Konflikt zakonczyt sie wyptaceniem kwot
naleznych pracownikom tego podwykonawcy i zatrudnieniem niektorych z nich przez spotke zalezna Vinci

Jezeli chodzi o Katar, organizacja pozarzadowa Sherpa oskarzyta Vinci o nieprzestrzeganie praw cztowieka
Pierwsza skarga dotyczaca pracy przymusowej i sprowadzenia do roli niewolnika zostata ztozona we
francuskim sadzie w 2015 r; druga skarga jest rozpatrywana po tym, jak pierwsza zostata oddalona
Mimo ze nie wydano jeszcze zadnego wyroku skazujacego w zwiazku z tymi kontrowersjami, grupa
przeznaczyta znaczne srodki na kontrole tancucha wartosci: skorzystata z ustug konsultantow zewnetrznych,
utworzyta specjalne stanowiska pracy, okreslita ryzyka, wdrozyta stosunkowo innowacyjny plan dziatania
w Katarze (obejmujacy m.in. zawarcie globalnej umowy o ograniczonym zasiegu geograficznym z BW/I| -
Miedzynarodowa Organizacja Pracownikow Budownictwa i Przemystu Drzewnego, organizacje wyborow
przedstawicieli pracownikow - pierwsze w tym kraju, rekrutacje pracownikow w Bangladeszu, Indiach i
Nepalu w porozumieniu z Miedzynarodowa Organizacja Pracy, wizyty delegacji zagranicznych zwiazkow
zawodowych na miejscu). Wybuch tej afery zbiegt sie w czasie z debatami nad francuska ustawa o obowigzku
kontroli i przyznaniem Katarowi organizacji mistrzostw swiata w pitce noznej.
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personelu  tymczasowego, sprzedaz, ,koszty
ogolne’, srodki ochrony indywidualnej, podroze itp.
Kryteria srodowiskowe i spoteczne stanowia czesc
specyfikagji istotnych warunkow zamowienia i umow
ramowych zgodnie z zasada ,poszanowania praw
cztowieka i miedzynarodowych standardow pracy w

tancuchu dostaw".

Siec zakupow zostata wzmocniona, choc¢ nie jest
jeszcze w petni scentralizowana, dzieki utworzeniu
Dyrekcji ds. Zakupow grupy, ktora organizuje ws-
potprace na roznych poziomach pomiedzy dziatami

i w poszczegolnych regionach.

W sprawozdaniu rocznym (za lata 2018, 2019, 2020)
firma Vinci przedstawia ocene swojego podejscia do
odpowiedzialnych zakupow za pomoca wskaznikow
ilosciowych:
> odsetek umow, ktore zawieraja jedna lub wiecej
klauzul dotyczacych kwestii  spotecznych,
socjalnych lub srodowiskowych (99% w latach
2019 i 2020);
> odsetek umow objetych kwestionariuszem do-
tyczacym odpowiedzialnych zakupow (80% w
2019 1., 83% W 2020 1.);
> odsetek  umow  uwzgledniajacych  plan
postepow w  zakresie  odpowiedzialnych
zakupow (50% w 2019 1., 35% W 2020 r.);
> liczba audytow przeprowadzanych na miejscu
robot w zakresie odpowiedzialnych zakupow w
ciggu ostatnich szesciu lat (690 w 2019 r., 690

W 2020 ).

Zakupy stanowig 22% obrotow grupy, a praca tym-
czasowa 3%. Niemnigj jednak podwykonawstwo,
ktore stanowi 20% obrotow (dane ksiegowe), jest zle-
cane lokalnie, w spotkach zaleznych grupy oraz na
budowach. Vinci jest przedsiebiorstwem bardzo zde-
centralizowanym, zarowno z wyboru, jak i z powodu
charakteru prowadzonej dziatalnosci budowlanej. Pra-
ca w ,trybie projektowym" na robotach jednorazowy-
ch sprawia, ze kontakty utrzymywane z partnerami nie
sa tak samo regularne, jak podczas pracy w zorgani-
zowanych zaktadach przemystowych. W wiekszosci

innych duzych przedsiebiorstw z branzy decyzje doty-
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czace zlecania ustug firmom zewnetrznym sa rowniez
zdecentralizowane i podejmowane z poziomu spotki
zaleznej lub projektu. Faktycznie grupa twierdzi, ze ma

okoto 270 tys. robot w toku..

Kluczowa rola kierownikow
budoéw i projektow w
rozwigzywaniu problemu
ryzyka spotecznego w
podwykonawstwie

Kierownicy operacyjni  projektow  wprowadzaja
polityke zakupowa w zycie. Uwzglednienie ryzyka
spotecznego  zalezy od ich zaangazowania.
Przedstawiciele pracownikow w spotkach zaleznych
maja zatem do odegrania wazna role w zapewnieniu
skutecznego wywiazywania sie z tych zobowigzan
przez menedzerow. | oczywiscie ostrzegania ich o

wszelkich zaobserwowanych niezgodnosciach.

Ryzyko spoteczne musi byc rowniez zintegrowane
Z procesami prowadzonymi na poziomie lokalnych
menedzerow, w ,systemie zarzadzania', w taki sam
sposob, jak na przyktad bezpieczenstwo i higiena

pracy.

\Wtaczenie podwykonawcow do systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy przebiega dosc
sprawnie i jest uznawane za dokonane. Uwaza sie,
ze komunikacja miedzy kierownikami ds. jakosci/
zapobiegania wypadkom/srodowiskowych spotki
zaleznej zawierajacej umowe, a ich odpowiednikami
w firmach podwykonawczych przebiega ptynnie
i jest akceptowana, oparta na wspolnych celach.
Wyzwaniem jest osiagniecie takiego samego

konsensusu w sprawie ryzyka spotecznego.

Raporty niefinansowe i plan wykonania dostarczaja
danych i informacji o dostawcach, podwykonawcach
i pracownikach tymczasowych, ktore moga by¢ wy-

korzystane przez ERZ.

Grupa publicznie ujawnia raport dotyczacy wynikow
niefinansowych oraz plan kontroli, ktore sa rowniez

zawarte w sprawozdaniu rocznym.



\W 2019 r. opracowana zostata rowniez analiza sladu
grupy i opisano jej wptyw na stosunki spoteczno-gos-
podarcze we Francji. W szczegolnosci stwierdza
sie, ze fancuch dostaw jest skoncentrowany na
bezposrednich dostawcach z poziomu 1. Tak wiec
57% dostawcow firmy Vinci to dostawcy poziomu
1, wliczajac w to wszystkie rodzaje zakupow, a jesli
skupimy sie na dostawcach z sektora budowlanego,

liczba ta wzrasta do 82%".

\Wskazniki niefinansowe obejmuja zakupy jako catosc
(55% obrotow) oraz ich podziat na zakupy mate-
riatow (22%), podwykonawstwo (20%) i zatrudnia-
nie pracownikow tymczasowych (3%), ktore mozna

porownac z kosztami pracowniczymi (25%).

Plan kontroli byt corocznie przedstawiany cztonkom
ERZ. \W 2020 r., w warunkach ograniczen zwigzanych
z kryzysem zdrowotnym, temat ten byt rowniez
przedmiotem szkolenia dla cztonkow ERZ. Przy tej
okazji doszto do wymiany opinii miedzy obecnymi
cztonkami ERZ, a zarzadem. W wyniku tych rozmow
plan kontroli zostat przettumaczony na 10 jezykow

europejskich.

TRESC PLANU KONTROLI

Plan kontroli zawiera analize ryzyka dla sro-
dowiska naturalnego, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz praw cztowieka. Obejmuje wykaz
kwestii, ktore dla grupy maja najwieksze znacze-
nie, podjetych dziatan, wskaznikow monito-
rowania oraz przeglad najwaznigjszych sporow
i ich rozstrzygniec. Na przyktad, w odniesieniu
do zarzutow wniesionych przeciwko Vinci w Ka-
tarze, wyszczegolniono podjete srodki: zawar-
cie globalnej umowy o zasiegu geograficznym
ograniczonym do Kataru, audyty zewnetrzne,
organizacje reprezentacji pracownikow, ktorej
kompetencje wykraczaja poza prawa przy-
znane pracownikom na mocy ustawodawstwa
obowiazujacego w Katarze

Jest jeszcze jedno wyzwanie
do rozwiazania: decentralizacja
grupy kapitatowej

Decentralizacja grupy jest powaznym wyzwaniem -
rozwigzanie tego problemu pozwoli na rozpowszech-

nienie polityki odpowiedzialnych zakupow i odpowie-

#5 - Studia przypadkow

dzialnego zlecania ustug firmom zewnetrznym. Na
przyktad nie istnigje scentralizowana baza danych do

oceny podwykonawcow i dostawcow w catej grupie.

W ramach polityki odpowiedzialnego zlecania ustug
firmom zewnetrznym dziat spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu grupy opracowat i promuje specjalne
podejscie do badania nalezytej starannosci dla
kazdej linii biznesowej, ktore zostato szczegotowo

opisane ponizej.

Podejscie to, ktore zostato opracowane w pilo-
tazowych spotkach zaleznych Vinci Construction
France, ma zostac¢ wdrozone we wszystkich spotkach
zaleznych tej sekgji Vinci, a ponadto w pozostatych
dziatach Llinii biznesowych grupy (Vinci Immobilier,
Vinci Energies, Vinci Airports i innych dziatach Vinci

Construction).

#1.2 ODPOWIEDZIALNE
ZLECANIE USLUG

FIRMOM ZEWNETRZNYM:
INNOWACYJNE PODEJSCIE
W VINCI CONSTRUCTION
FRANCE (VCF), KTORE MA
BYC ROZWIJANE W RAMACH
GRUPY

Odpowiedzialne podejscie do zlecania ustug firmom
zewnetrznym zostato po raz pierwszy opracowane
w spotkach zaleznych w Ile-de-France, sekgji Vinci
Construction France (obrot 5,9 mld euro). Pilotazowa
Jjednostka gospodarcza to ta, w ktorej wybucht kon-
flikt spoteczny podczas robdt w paryskim metrze.
Podwykonawca tych prac nie zgtosit zatrudnienia i
nie zaptacit swoim pracownikom, co doprowadzito
do tego, ze Vinci wyptacit nalezne kwoty pracowni-

kom i zatrudnit niektorych z nich.
Proces zostat opracowany przy wsparciu dziatu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu grupy oraz

zewnetrznego dostawcy ustug (BlueQuest).

Obejmuje on podejscie oparte na nalezytej starannos-

ci, identyfikacji i zabezpieczaniu sie przed ryzykiem:
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Kamieniarstwo

Automatyka

Znaczenie ustug podwykonawczych dla robot

dachow

Ciesielstwo zewnetrzne FEHEFLTY [N

sanitarne

Czyszczenie,

zabezpieczenia,

Szalunek stropow/

malowanie
Itd.

Instalacje wodno-

Rusztowania

Instalacje tymczasowe

Ryzyko spoteczne

Znaczenie schematu: ustugi o najwyzszym ryzyku i strategicznym znaczeniu dla powodzenia projektu
powinny byc¢ traktowane priorytetowo w krotkim okresie czasu. Zabezpieczanie sie przed roznymi ry-
zykami wymaga planu dziatania obejmujacego srodki wykraczajgce poza podstawowe zasady zapo-
biegania stosowane przez sekgje w przypadku linii biznesowych o najwyzszym ryzyku

> Mapowanie ryzyka spotecznego w relacjach

z podwykonawcami ma na celu okreslenie

najwazniejszych ustug w zaleznosci od rodzaju

dziatalnosci spotek zaleznych i obszaru ich

dziatania. Ponizszy schemat zostat przedstawiony

w celach pogladowych;

> Opracowanie planu dziatania, po krytycznym

przegladzie istniejacych procedur.

Opracowano plan dziatania, w ktorym mozna wyo-

drebnic nastepujace elementy odpowiedzialnej po-

lityki zlecania ustug firmom zewnetrznym:

> okresowa weryfikacja administracyjna, ocena,

konsolidacja i rozpowszechnianie informadgji;

>
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przewiduje sie rozne stopnie kontroli
administracyjnej, zarowno na etapie
konsultacji, jak i na etapie zawierania
umowy z podwykonawca. W przypadku
firm  zagranicznych, oprocz posiadania
dokumentow administracyjnych
dotyczacych pracownikow, przeprowadza
sie  specjalne kontrole, oblicza sie
stosunek miedzy pozycjami z listy ptac a

liczba pracownikow, aby upewnic sie, ze

podwykonawca, ktory chce oszczedzic
na kosztach, nie oszukuje, wyptacajac
wynagrodzenia lub ptacac sktadki na
ubezpieczenie spoteczne pracownikow,
administracja robot musi sporzadzic dla
kazdego podwykonawcy karte informacyjna
wazna przez 3 miesiace,

w oprogramowaniu do zakupow (Easypics)
stworzono baze danych podwykonawcow
stuzaca do publikowania ich oceny we-
dtug kodu kolorystycznego obrazujacego
spetnienie szeregu kryteriow, w tym doty-
czacych ryzyka spotecznego (zielony, po-
maranczowy, czerwony i czarny - oznac-
zajacy zerwane relacje). Baza ta obejmuje
dane wszystkich spotek zaleznych VCF,

w pilotazowej spotce zaleznej powyzsze
dokumenty i baza danych zostaty zebrane
w tabeli administracyjnej do monitorowa-
nia podwykonawcow, ktora jest uzupetnia-
na przez dziat finansowy i co dwa miesiace

przesytana do pracownikow operacyjnych,

uwzglednienie ryzyka spotecznego - odpowia-

da mu do 30% punktow - w celu porownania



>

punktacji podwykonawcow, z ktorymi prze-
prowadzono konsultacje;
ocena podwykonawcy w momencie sktadania
koncowego ogolnego sprawozdania finansowe-
go, W szczegolnosci w wymiarze spotecznym, w
celu wiaczenia go do bazy danych podwyko-
nawcow w kazdej spotce zaleznej VCF;
ustanowienie standardow: zakaz zlecania pod-
wykonawstwa powyzej poziomu 2, zero tole-
rancji dla naduzyc spotecznych, sporzadzenie
wykazu krytycznych brakow zgodnosci. Dziata-
nia skierowane do klientow stuzace wyjasnianiu
ryzyka cenowego, proby radzenia sobie z orga-
nizacjami zawodowymi;
wzrost kompetencji organizacji:
> ,tworzone sa zasoby, ale niekoniecznie miej-
sca pracy”: w dziale zakupow delegowanej
dyrekgji wyznacza sie korespondenta ds.
zlecania ustug firmom zewnetrznym,
> uczestnictwo dziatu zakupow w spotkaniach
z podwykonawcami w celu uruchomienia

prac,

>

>

#5 - Studia przypadkow

> szkolenia z zakresu ryzyka dla zespotow i
menedzerow,,

kontrole i audyty spoteczne dotyczace ustug
wysokiego ryzyka zostaty przeprowadzone na
wybranych budowach w regionie ile-de-France
przez niezalezna firme audytorska w oparciu
o zasady i regulaminy VCF, z monitorowaniem
ze strony dziatu CSR: wstepna seria audytow
W 2019 r. na szesciu duzych budowach w re-
gionie Tle-de-France, z ktorych wszystkie zos-
tang ponownie skontrolowane w 2020 r., w celu
monitorowania planow dziatania i rozszerze-
nia bazy skontrolowanych podwykonawcow.
Przeprowadzono wywiady z pracownikami
podwykonawcow oraz kontrole dokumentow
(dotyczacych pracownikow oddelegowanych
do pracy, umow, list ptac, kart ewidencji czasu
pracy, przestrzegania uktadow zbiorowych pra-
cy itp.)

opracowywany jest modut do szkolenia zespotu
audytorow wewnetrznych;

Refleksja strategiczna:

NIEKTORE WNIOSKI

Metoda Vinci polegata na zajeciu sie kwestia ryzyka spotecznego w podwykonawstwie poprzez podejscie
operacyjne, dostosowane do sposobu dziatania organizacji. Zamiast podchodzi¢ do tej kwestii wytacznie
z prawnego punktu widzenia, w prace nad mapowaniem zaangazowano wszystkie poziomy organizacji i
funkcje, co pozwolito na ustalenie priorytetow dla linii zakupow, w ramach ktorych trzeba bedzie wzmocnic
podjete srodki, jak rowniez wdrozyc plany dziatania.

Pozadane jest ograniczenie stosowania podwykonawstwa do poziomu 1, z uwagi na trudnosci w kontrolowa-
niu ryzyka spotecznego poza tym poziomem. Inny wniosek wynikajacy, na przyktad z audytow spoteczny-
ch, wskazuje na potrzebe wiekszej widocznosci agencji pracy tymczasowej zatrudnianych przez podwyko-
nawcow.

Niezbedne jest zaangazowanie kierownika budowy lub projektu, ktoremu potrzebne sa szkolenia i narzed-
Zia pomocne w codziennej pracy, co oznacza, ze kwestie zwiazane z ryzykiem spotecznym muszg zostac
wtaczone do procedur postepowania z dostawcami.

Rola przedstawicieli pracownikow jest kluczowa, poniewaz moga oni informowac kierownictwo jednostki
gospodarczej o przypadkach nieprzestrzegania przepisow oraz odstepstw od zasad i procedur.

Presja na ceny nie powinna byc zbyt duza. Niezbedne jest zaangazowanie klientow i uswiadomienie im za-
grozen spotecznych zwigzanych z razaco niskimi cenami.

Ogolnie rzecz biorac, gtownym wyzwaniem jest zaangazowanie konkurentow i organizacji zawodowych w
sektorze budownictwa w zwalczanie zagrozen spotecznych.

Kluczowe znaczenie ma badanie kosztow wynagrodzen w firmach podwykonawczych.

Znajomosc pewnych procesow i planow dziatania umozliwia cztonkom ERZ poznanie odpowiednich ws-
kaznikow, o ktorych stosowanie nalezy wnioskowac i sledzic ich zmiane:
> oceny podwykonawcow sa scentralizowane w oprogramowaniu do zakupow dla Vinci Construction
France (sekcja biznesowa firmy Vinci Construction);
> jednostka stara sie zaangazowac podwykonawcow, proponujac im plany postepu w zakresie odpowied-
Zialnosci spotecznej w zamian za wglad w zlecenia pracy w perspektywie dtugoterminowe).
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> celem jest ponowne swiadczenie niektorych
ustug wewnetrznie bezposrednio przez
firme lub poprzez tworzenie wspolnych
przedsiewzie¢. Ma to miejsce w przypadku
ustug zakwaterowania i zapewnienia
bezpieczenstwa,

> stworzenie bazy wiarygodnych podwy-
konawcow, aby zachecic ich do czynienia
postepow w zakresie zachowan odpowied-
zialnych spotecznie, wptywajac na dominu-
jacych, ktorzy jeszcze tacy nie sa,

> plan postepu, aby pomoc podwykonawcom

osiagnac wymagany poziom.

Z punktu widzenia cztonkow ERZ jest to wartos-
ciowe podejscie, poniewaz dzieki zapoznaniu
sie z sukcesami i przeszkodami w tym procesie
umozliwia opracowanie zadan i planu dziatania. Do
tej pory przedstawiciele pracownikow byli uznawa-
ni gtownie za straznikow, ktorych rola polegata na
zgtaszaniu drobnych niezgodnosci z przepisami w

miejscu pracy.

#1.3 ROZWIAZANIA SYTUACJI
W KATARZE

Vinci zostat oskarzony przez organizacje po-
zarzadowa o0 powazne naruszenia praw cztowieka
w zwiazku z rzekomymi praktykami stosowany-
mi przez jego spotke zalezng (49% udziatow) w
Katarze - Qatari Diar Vinci Construction (QDVC).
Odpowiedz grupy obejmowata niezalezny audyt
przeprowadzony przez strone trzecig, zawarcie
miedzynarodowej umowy ramowej z Miedzyna-
rodowa Organizacjg Pracownikow Budownictwa
i Przemystu Drzewnego (BWI) oraz wspotprace
z MOP w celu zwiekszenia odpowiedzialnosci w

zakresie praktyk rekrutacyjnych w Bangladeszu.

\W 2015 r. firma Vinci po raz pierwszy zlecita ocene
wptywu swojej dziatalnosci na prawa cztowieka w
Katarze, ktora zostata przeprowadzona przez nie-
zalezna strone trzecig - Business for Social Res-

ponsibility (BSR).
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Na mocy umowy ramowej miedzy Vinci, jej spotka
zalezng QDVC i BWI podpisanej w listopadzie 2017
r. wdrozono system monitorowania, raportowania,
kontroli, inspekgji i audytu pod nadzorem grupy
referencyjnej ztozonej z przedstawicieli trzech
stron - sygnatariuszy umowy. Umowa obejmuje
prawa cztowieka w miejscu pracy, zakwaterowa-
nie, sprawiedliwe warunki zatrudnienia i prawa pra-
cownikow, a takze zawiera mechanizm sktadania
skarg w przypadku nieprzestrzegania warunkow
umowy. Dotyczy ona pracownikow QDVC i uwzgled-
nia zasady nalezytej starannosci promowane przez
grupe kapitatowa w stosunku do podwykonawcow.
Jezelichodzio podwykonawcow, zgodnieze sprawoz-
daniem rocznym za 2019 ., QDVC przeprowadzita 527
audytow warunkow pracy i zakwaterowania u swoich
podwykonawcow w latach 2018-2019. Sporzadzono
wspolny raport koncowy sygnatariuszy umowy, po
zakonczeniu tacznego audytu stron w styczniu 2019 r.
(i w obecnosci przedstawicieli zwiazkow zawodo-

wych grupy), ktory jest dostepny online.

W 2014 r. powotano organ przedstawicielski pra-
cownikow, Komitet ds. Dobrobytu Spotecznego Pra-
cownikow, w ktorym w 2016 r. przeprowadzono wy-
bory inauguracyjne, a w latach 2019 i 2021 r. kolejne
wybory. Ponadto niezalezny mechanizm rozpatrywa-
nia skarg pozwala pracownikom QDVC lub podwy-
konawcow na zgtaszanie skarg do BWI, ktora z kolei
kieruje je do QDVC lub Vinci w celu utatwienia ich

zatatwienia.

W 2015 r. wprowadzono bardziej rygorystyczne
procedury zawierania umow. Znaczna czesc pra-
cownikow migrujacych w Katarze musiata samod-
zielnie uiszczac optaty rekrutacyjne na rzecz posre-
dnikow, pomimo rygorystycznej polityki QDVC
dotyczacej braku optat za rekrutacje. Aby sptacic
dtug zaciagniety przy tej okazji, niektorzy pracownicy
migrujacy mogli byc¢ faktycznie zadtuzeni przez wie-
le miesiecy. QDVC podjeta wspotprace z lokalnymi
agencjami rekrutacyjnymi w celu przeanalizowania
kosztow i marz, tak aby grupa mogta zagwaran-
towac, ze ptaci swoim statym partnerom cene, ktora

pokrywa wszystkie koszty, w tym marze i koszty nie-


https://www.vinci.com/commun/communiques.nsf/8F3DD7211F1070D1C12583CB00256D46/$file/2019-01-IBB-QDVC-VINCI-Rapport-Audit-Fr.pdf

przewidzianych zdarzen (np. odstapienia od umowy).

Badanie Stern Center for Business and Human Rights

(Uniwersytet w Nowym Jorku) podaje konkretne licz-
by: przy kosztach w wysokosci od 440 do 494 do-
larow za jednego zatrudnionego, QDVC ptaci swoim
partnerom 687 dolarow. Ponadto grupa wystata
swoich pracownikow w celu sprawdzenia przestrze-
gania procedur przez te agencje i aby bezposrednio
kontaktowali sie z kandydatami, co nie wigzato sie dla

nich z zadnymi kosztami.

Aby pojsc dalej w kwestii rekrutacji, zwtaszcza w ra-
mach zlecenia ustug firmom zewnetrznym, w 2018 r.
utworzono partnerstwo publiczno-prywatne z biu-
rem projektowym MOP w Katarze, ktorego celem jest
utworzenie i prowadzenie korytarza migracyjnego
miedzy Katarem a Bangladeszem, bez optat rekru-
tacyjnych dla pracownikow agencji tymczasowych
QDVC. Dziatania prowadzone w ramach partnerstwa
opieraja sie na wstepnym audycie, programie bu-
dowania potencjatu dla agencji rekrutacyjnych oraz
badaniu wptywu, ktorego wyniki wskazuja na po-
zytywny wptyw QDVC i MOP na praktyki agengji
uczestniczacych w projekcie: liczba pracownikow
zmuszanych do uiszczenia optaty rekrutacyjnej z 55%
przed rozpoczeciem projektu pilotazowego zmnie-
jszyta sie do 7% po jego podjeciu. Ponadto wypta-
cane kwoty zostaty znacznie zmnigjszone ze srednio
ponad 3 400 USD na pracownika do 266 USD po

wdrozeniu srodkow w ramach pilotazu.

#1.4 DIALOG SPOLECZNY
NA TEMAT RYZYKA
SPOLECZNEGO W tANCUCHU
WARTOSCI

ERZ - kanat rozpowszechniania
polityki odpowiedzialnych
zakupow i odpowiedzialnego
zlecania ustug firmom
zewnetrznym

Plan kontroli i etapy wdrazania procedur odpowie-
dzialnego zlecenia ustug firmom zewnetrznym byty

regularnie przedstawiane ERZ.

#5 - Studia przypadkow

Metoda mapowania ryzyka, zwtaszcza wedtug kra-
jow, oraz mechanizm ostrzegania i powiadamiania

zostaty przedstawione ERZ przed ich wdrozeniem.

ERZ moze nastepnie rozpowszechniac te informacje

W jak najszerszym zakresie w spotkach zaleznych.

ERZ moze sie skutecznie
angazowacd, jezeli zostanie
przeszkolona w zakresie
obowigzku kontroli

Cztonkowie ERZ mogli tatwiej zapoznac sie z planem
kontroli dzieki zorganizowanej w 2020 r. sesji szkole-
niowej poswieconej zastosowanej w nim metodzie i
jego tresci. Szkolenie umozliwito cztonkom ERZ do-
konanie wspolnej analizy, w wyniku ktorej wskazano
m.in. nastepujace elementy:
> plan kontroli byt dostepny tylko w jezykach
angielskim i francuskim i zamieszczony w
sprawozdaniu rocznym grupy przedsiebiorstw
liczacym prawie 400 stron;
> ERZ wskazuje na stabosc narzedzi grupy pole-
gajaca na tym, ze nie posiada ona scentrali-
zowanej bazy danych ocen dostawcow i pod-
wykonawcow, co utrudnia wymiane informacji
miedzy jednostkami gospodarczymi;
> mechanizm ostrzegania w zakresie zasad
etycznych, platforma Vinci Integrity, jest
wykorzystywany w niewielkim stopniu. Dobrze
bytoby zrozumiec, dlaczego tak sie dzigje;
> jezeli chodzi o bezpieczenstwo i higiene pracy,
inicjatywa Vinci Construction France polegajaca
na wprowadzeniu dokumentu o nazwie PASI
(,paszport” szkolenia w zakresie BHP dla pra-
cownikdw tymczasowych) jest przedmiotem
zainteresowania cztonkow ERZ. Zauwazaja oni
jednak, ze dokument ten nie jest stosowany we
wszystkich spotkach zaleznych Vinci Construc-
tion ani w innych dziatach Vinci (Energie, Euro-
via, Koncesje);
> ERZ nie jest zaznajomiona =z procedurg
Zrownowazonego zawierania umow i powinna
zostac przeszkolona, w jaki sposob kwestie do-

tyczace prawa cztowieka, podstawowych wol-
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nosci i praw spotecznych sg witgczane do stan-

dardowych klauzul, kryteriow itp.

Niektore z tych uwag zostaty szybko uwzglednione,

poniewaz plan kontroli zostat przettumaczony na 10

Jjezykow i udostepniony bezptatnie na stronie inter-

netowej grupy kapitatowej.
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Zrodta

Wywiady

> Sarah Tesei, Dyrektor ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu w Dziale Za-
sobow Ludzkich firmy Vinci

> Ali Tolu i Frantzy Somenzi, delegaci zwigz-
kowi i przedstawiciele pracownikow spotek
zaleznych sektora robot publicznych w re-
gionie Ile-de-France

> Fredéric Bernadet i Karim Rabhani, Dyrek-
tor Operacyjny i Zastepca Dyrektora FVC
TPIDF

> Jean-Baptise Andrieu, Zastepca Dyrektora
BSR

Elementy zestawu narzedzi opracowane-

go przez dziat spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu firmy Vinci dla jej spotek zaleznych

Plany kontroli na lata 2019 i 2020: https.//www.

vinci.com/vinci.nsf/fr/item/plan-vigilance.htm

Manifest:  https.//www.vincicom/vincinsf/fr/
manifeste/pages/indexhtm ;

Karta etyczna: https./www.yinci.com/vinci.
nsf/fr/item/ethique-et-vigilance-documenta-
tion.htm;

Karta stosunkow z podwykonawcami: https:.//
www.vinci.com/publi/manifeste/cst-frpdf ;
Przewodnik praw cztowieka Vinci: https./www.
vinci.com/publi/manifeste/vinci-guide_on_
human_rights-fr.pdf ;

sprawozdania roczne: https./www.vinci.com/
vinci.nsf/fr/finances-documentation-rap-
ports-annuels/pages/indexhtm ;

wspolna deklaracja dotyczaca podstawowy-
ch i niezbednych dziatan w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy: https://www.vinci.
com/publi/manifeste/sst-2017-06-fr.pdf
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#2 LAFARGEHOLCIM
STRESZCZENIE

Na uwage zastuguja iniciatywy grupy Rapitatowej w zakresie zarzqdzania odpowiedzialnymi zaku-
pami i nalezyta starannosciq polegajgce na uwzglednieniu praw cztowieka, praw spotecznych i pra-
cowniczych oraz wymiaru srodowiskowego w procesie zakupow, mapowaniu ryzykRa wedtug rodzaju
ustugi, prowadzeniu planow dziatania oraz audytow na miegjscu robot, wprowadzeniu specjalnej metody
zarzqdzania wraz z utworzeniem stanowiska dyrektora ds. zrownowazonego rozwoju (CSO -Chief Sus-
tainability Officer). Powyzsza polityka prowadzona jest w oparciu o narzedzia informatyczne (platfor-
my zakupowe, aktualne bazy danych w podziale na kraje obeimujace dostawcow i podwykRonawcow
ocenianych pod kgtem zgodnosci z Rodekrsem postepowania wydanym przez grupe). Scentralizowana
infrastruktura informatyczna umozliwia sporzadzanie sprawozdari dotyczacych pracownikow w catym
tancuchu wartosci (wypadRowosc i ryzyko srodowiskowe, ale takze potencialnie prawa spoteczne itp.)

Dynamiczna polityka grupy tworzy ramy do dziatania dla europejskiej rady zaktadowej [,ERZ], kRtora
dzieki temu moze skutecznie dziatac. ERZ ma mozliwosc korzystania z okreslonych narzedzi, niektore
z nich mogtyby byc aktywowane. Wyzwaniem dla ERZ jest przyczynianie sie do zapobiegania ryzykom
spotecznym w tancuchu wartosci, z kRorzysciq dla przedsiebiorstwa i jego pracownikow. Na razie nie
obowiazuje juz miedzynarodowa umowa ramowa Lafarge, we Francji nie zostat wprowadzony obowiqzek
kontroli (z mozliwoscia konsultowania sie w sprawie mechanizmu ostrzegania i raportowania), a dane
dotyczqce monitorowania planow dziatania i ich skutecznosci nie sq publirowane w raportach grupy.

Whktad ERZ w zapobieganie ryzykRu wsrod dostawcow | podwyRonawcow moze byc znaczqcy, jJak poka-
zZuje dziatanie zainiciowane w zaRresie bezpieczernstwa podwykRonawcow na poziomie europejskim w
firmie Lafarge, o ktorym mowa w niniejszym studium przypadku.,

NAJWAZNIEJSZE WSKAZNIKI
GRUPY LAFARGE HOLCIM
(dane za 2019 r.)

NIEKTORE KONTROWERSJE

Oskarzenie o finansowanie organizacji terro-
rystycznych w Syrii jest prawdopodobnie jed-
nym z najpowazniejszych problemow, z jakimi

72 tys. pracownikow w ponad 80 krajach na
catym Swiecie

4 linie produktowe (cement, kruszywa, masa
betonowa prefabrykowana oraz produkty i
rozwigzania) z 264 cementowniami lub mtyna-
mi do mielenia cementu, 649 kamieniotomami
kruszyw i 1 402 betoniarniami dla 3 najwazniejs-
zych linii przedsiebiorstwa.

Obroty w wysokosci 27 mld frankow szwajcars-
kich [,CHF'l: od 6 do 8 mld CHF w Europie, Azji
i Ameryce Potnocnej oraz od 2 do 3 mld CHF w
Afryce i Ameryce tacinskiej.

Siedziba gtowna firmy miesci sie w Szwajcarii
(Zug)

tancuch wartosci: zakupy (towary i ustugi) o
wartosci 18 mld CHF stanowigce 2/3 obrotow
grupy. 110 tys. zidentyfikowanych dostawcow
towarow i ustug. Firmy lokalne lub krajowe
stanowia Q0% dostawcow grupy. W raporcie La-
farge z 2014 r. dotyczacym spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu [,CSR' liczbe pracownikow
podwykonawcow oszacowano na 35% ogotu
zatrudnionych i pracowali oni gtownie przy pro-
dukgji, utrzymaniu ruchu, sprzataniu i transpor-
cie (W mniejszym stopniu w ochronie i kontroli,
informatyce i ksiegowosci).

boryka sie grupa (2013 r) Pojawiaja sie rowniez
inne oskarzenia, zwtaszcza dotyczace sro-
dowiska (zanieczyszczenie Sekwany w 2020
r). Ruch spoteczny w Indiach, ktory powstat w
zwigzku ze skarga na niesprawiedliwe traktowa-
nie pracownikow tymczasowych i podwyko-
nawcow, byt przez kilka lat nieaktywny, zostat
rozwigzany w 2016 r. po skierowaniu sprawy
do szwajcarskiego Kragjowego Punktu Kon-
taktowego (,KPK") Organizacji W/spotpracy
Gospodarczej i Rozwoju [,OECD'] i interwendji
globalnych federacji zwiazkowych. Ogolnie
rzecz biorac, grupa podlega kontroli ze strony
zewnetrznych interesariuszy, takich jak organi-
zacje pozarzadowe (zob. raport Holcim przygo-
towany przez Greenpeace Szwajcaria, w ktorym
wskazano 122 problematyczne przypadki w 34
krajach; pazdziernik 2020 r)
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#2.1 WPROWADZENIE:
PRZEDSTAWIENIE

GRUPY KAPITALOWEJ |
KONTROWERSJI WOKOL NIEJ

Od czasu fuzji francuskich cementowni Lafarge i
szwajcarskiego Holcim w 2015 r, LafargeHolcim
musi stawic czoto kilku kontrowersjom. Nie wszystkie
Z nich byty zwigzane z ryzykiem spotecznym i na-
ruszeniami prawa pracy, ale wydarzenia te posrednio
wptynety na polityke zakupowa grupy i powinny byty
przyczynic sie do lepszego uwzglednienia ryzyka i

odpowiedzialnosci grupy w jej tancuchu wartosci.

Cel tego studium przypadku jest dwojaki:
> przedstawianie polityki grupy oraz propozycji
dziatan i zadan;
> pokazanie, w jaki sposob inicjatywy ERZ
przyczynity sie w przesztosci do poprawy
warunkow pracy oraz bezpieczenstwa i higieny

pracy podwykonawcow.

Gtowne wyzwanie dla ERZ mozna podsumowac
nastepujaco: w Swietle kontrowersji dotyczacy-
ch grupy trzeba odpowiedzie¢ na pytanie - w jaki
sposob ERZ moze kontrolowac ryzyko w odwroco-
nym tancuchu wartosci, aby pomoc w zapobie-
ganiu tym sporom, z korzyscig dla pracownikow,
dostawcow i podwykonawcow, srodowiska i przed-

siebiorstwa?

#2.2 POLITYKA GRUPY W
ZAKRESIE ZARZADZANIA
RYZYKIEM SPOLECZNYM,
SRODOWISKOWYM ORAZ
BEZPIECZENSTWA | HIGIENY
PRACY W LANCUCHU
WARTOSCI

Zasady polityki zakupowej grupy
Relacje grupy kapitatowej z jej dostawcami opieraja

sie na zasadach inicjatywy ONZ Global Compact oraz

zaleceniach OECD dotyczacych nalezytej starannos-
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ciw zakresie odpowiedzialnego prowadzenia bizne-
su. Zasady, ktorych nalezy przestrzegac w procesie
dokonywania zakupow przez grupe i jej dostawcow,
okresla  Kodeks  postepowania  biznesowego

dostawcow.

DWA ZOBOWIAZANIA, KTORYCH
MUSZA PRZESTRZEGAC DOSTAWCY

Wsrod zobowiazan wymienionych w kodeksie
postepowania,  ktorych — dostawcy musza
przestrzegac, sa dwa nastepujacej tresci:

> Bezpieczenstwo i higiena pracy: ,Dostawcy,
u ktorych stwierdzono umiarkowane lub wy-
Sokie ryzykRo zwigzane z bezpieczenstwem |
higienq pracy, muszq podjqc niezbedne RroRi i
przedstawic dowody swoich statych postepow
w zakresie wdrazania uznanego systemu
zarzqdzania bezpieczeristwem I higieng pracy.
W zaktadach LafargeHolcim dostawcy muszq
przestrzegac wszystkich obowiqgzujqcych za-
sad i wytycznych LafargeHolcim®

> Wolnos¢ zrzeszania sie i niestosowanie
srodkow represji: ,Przedstawiciele
pracownikow nie moga byc dyskryminowani
ani zwolnieni z pracy za Rorzystanie z
przystugujgcych im praw pracowniczych,
zgtaszanie skarg, uczestniczenie w dziatalnosci
zwiqzkowej lub informowanie o dziataniach,
Rtore mogq byc niezgodne z prawem”
\X/ angielskiegj wersji dokumentu
wyszczegolniono warunki pracy (maksymalny
czas pracy i okresy odpoczynku), wolnosc
zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych
pracy:

- ,Dostawca przestrzega norm czasu
pracy zgodnie z uznanymi miedzynaro-
dowymi standardami minimalnymi wy-
noszacymi 48 statych godzin pracy w ty-
godniu, przerwy wynoszacej Co ngjmniej
24 godziny co siedem dni i maksymalnie
12 dobrowolnych godzin nadgodzin w
tygodniu”

- Wolnos¢ zrzeszania sie i rokowan
zbiorowych pracy w sytuacjach, w
ktorych sa one ograniczone przez prawo
lokalne, bedzie nadal gwarantowana
dzieki dziataniu innych mechanizmow
opisanych  przez =~ Miedzynarodowa
Organizacje Pracy [[MOP'l (hp. rady
zaktadowe)"

Zarzadzanie

Polityka grupy jest okreslana przez komitet wy-
konawczy, a w szczegolnosci przez dyrektora ds.
zrownowazonego rozwoju od 2019 r. (Magali Ander-

son, od poczatku 2021 1.).

Funkcja ,zakupow" jest kluczowa dla poszanowa-

nia praw spotecznych w tancuchu wartosci. Funkcja



ta zarzadza narzedziami, ktore centralizuja relacje
z dostawcami, ich wybor i ocene. W kazdym kra-
ju funkcja ta zapewnia uwzglednienie zobowigzan
spotecznych i srodowiskowych w zakupach towarow

i zlecaniu ustug firmom zewnetrznym.

Do 2022 r. bedzie prowadzony
program oceny dostawcow

Ryzyko nieprzestrzegania praw spotecznych jest
wyzsze w przypadku niektorych swiadczen. Sa
one klasyfikowane w tabeli ryzyka CSR dotyczacej
odpowiedzialnych zakupow wedtug trzech obszarow:
prawa cztowieka i pracownicze, bezpieczenstwo i hi-

giena pracy oraz srodowisko.

#5 - Studia przypadkow

Oceny te sq przedmiotem corocznych
przegladow na poziomie globalnym i
krajowym

Celem grupy jest, aby do 2022 r. wszyscy dostawcy
zidentyfikowani jako potencjalnie ,\wysokiego ryzyka
w zakresie CSR" zostali poddani ocenie ,przez strone

trzecia"

W skali globalnej dostawcy wysokiego ryzyka w
zakresie CSR" stanowia 59% wszystkich zakupow:
39% w przypadku podwykonawcow i 20% w przypa-
dku dostawcow materiatow, energii, sprzetu i opa-
kowan (ktorzy sg srednio wiekszymi podmiotami niz

podwykonawcy).

RYZYKO W ZAKRESIE CSR DLA USLUG ZAKUPIONYCH W HISZPANII

Na przyktad w dokumencie dostarczonym przez hiszpanski dziat zakupow, ustugi konserwaciji, inzynierii i
zarzadzania obiektami wigza sie z wysokim ryzykiem nieprzestrzegania praw cztowieka, przepisow prawa
pracy oraz przepisow BHP. Zakup benzyny, paliwa, oleju napedowego i smardw przedstawia taki sam poziom

ryzyka, zgodnie z tymi kryteriami

The following “Category SD risks Matrix” illustrates the specific SD risks related to each product
and service category (following the Procurement Category Management structure).

Procurement Product/ Service Human Rights  Health & Environment Greatest
Cluster category I Labor Safety Risk
= Electricity L L H H
Gas H H H H
Fuels H H H H
Equipment and Mechanical Equipment MH L M MH
Consumables Thermal Equipment MH L M MH
b ol b e 5 Electrical Equipment MH L M MH
ot or medce
Packaging & Packaging L L H H
Diesel Diesel & Lubricants H H H H
Raw material Chemicals M H H H
Cementitious Materials M H H H
Bulk Goods M H H H
Mining Equipment MH L M MH
Mining Consumables L H H H
Mining Subcontracting H H M H
Maintenance Services H H L H
Engneering Services H H L H
Logistics M H H H
Trucks [On-Road] MH L M MH
Travel and Events L L L L
Finance & Insurance L L L L
Services
Company Cars. L L M M
M L L L L
Consulting L L L L
Personnel Management H H L H
Marketing L L L L
Facidity Management H H L H
Cement & Clinker M H H H
(purchased)
ke e Category SD risks Matrix
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2019

%
VS 2018

e

\W Hiszpanii podmioty te stanowia 35% catkowitej
liczby dostawcow, ale 83% kwoty zakupow. Z 913
ocenianych dostawcow 439 zostato ,zakwalifiko-

wanych" do konca 2019 r. (prawie potowa).

We Francji, zgodnie z raportem zrownowazonego
rozwoju LH Ciments France za 2019 r, ,w lipcu
2019 r. we Frangji przeprowadzono pierwszy etap
wstepnej kwalifikacji 135 dostawcow (stanowigcych
musieli

1/3 wszystkich zakupow). Dostawcy ci

odpowiedziec na kwestionariusz Avetta, ktory
sktadat sie z ponad 50 pytan obejmujacych szeroki
zakres tematow: prawa cztowieka, warunki pracy,
srodowisko i dziatania antykorupcyjne. W ten sposob
20 dostawcow zostato uznanych za spetniajacych

wymagania, a okoto 30 jest w fazie doskonalenia.

Nalezy zauwazy¢, ze ocena przez strone trzecig
dokonywana jest na podstawie samooceny i zebra-
nych dokumentow administracyjnych (fact-findings)
za posrednictwem platformy internetowej - Avetta

we Francji, Metacontratas w Hiszpanii (zob. ponizej).

Przewidziane sq plany dziatania, jednak
nie zostaty opublikowane

Przewidziano dziatania, w szczegolnosci majace na
celu pomoc niektorym dostawcom w poczynieniu

,postepow”.

Na przyktad kierownik ds. zakupow w Hiszpanii spo-
tyka sie co kwartat w Levante (Wspolnota Walencja)
z przewoznikami, aby poprawic¢ standardy bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Podobnie we Francji, w przypadku okoto trzydziestu
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Number of active suppliers 2'585 Number of suppliers to be qualified by 2022 913 %
-6%
High ESG impact suppliers 35% Number of qualified suppliers 439
36%. 146 %
i i i 9 47
Spend covered by high ESG impact suppliers 83 % 0% Gap to target 4 o
Additional suppliers to qualify yearly to reach 158
2022 target

dostawcow znajdujacych sie w fazie poprawy - ,La-
fargeHolcim wspiera swoich dostawcow w ich dziata-
niach naprawczych'’.

Dla dostawcow  dostepny jest internetowy
przewodnik z zaleceniami obejmujacymi Kodeks

postepowania biznesowego dostawcow.

Nie widzielismy prezentacji planow dziatania ani po-
twierdzenia ich skutecznosci w poprawie zgodnosci
7z trzema obszarami CSR spotki dominujacej La-

fargeHolcim.

Dostawcy wszystkich zaktadow
firmy, ujeci we wspolnej

bazie danych, sa oceniani i
odpowiednio oznaczani kolorem
czerwonym lub zielonym

Dostawca moze ubiegac sie o kontrakt tylko wtedly,
gdy zobowigze sie do przestrzegania kodeksu
postepowania i przejdzie proces zwany ,kwalifikacja
wstepna', podczas ktorego dokonuje samooceny
pod katem spetniania standardow CSR grupy, a takze
przedstawia dowody, ze przestrzega przepisow
prawa pracy dla catej swojej firmy i dla kazdego ze
swoich pracownikow: dokumenty administracyjne,
zaswiadczenia o  szkoleniu, zaswiadczenia ©
regulowaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne
itp. W Hiszpanii aplikacja internetowa Metacontratas
pozwala dostawcy na zatadowanie tych danych.
Aplikacja ta stanowi rowniez scentralizowang baze

danych wszystkich dostawcow LafargeHolcim.

Upowaznione osoby w grupie, czyli kierownicy ds.

bezpieczenstwa i higieny pracy, kierownicy ope-
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@) metacontratas

B N O & 8 Ui LWANULS | esconacar I 053

Expired Documents
NON AUTHORIZED
WORKER in LH (red)

(*) Data Protection Black Box

racji przemystowych, pracownicy centrali itp., moga
sprawdzi¢ za pomoca prostego kodu kolorystycz-
nego (zielony lub czerwony), czy dostawcy i pra-
cownicy dostawcow sg zaakceptowani lub nie i czy
sa upowaznieni do pracy z LafargeHolcim Hiszpania.
Jezeli dostawca lub jeden z jego pracownikow wid-
nieje w bazie danych na czerwono, nie uzyskuje on

dostepu do stron LafargeHolcim.

Po nawigzaniu stosunkow handlowych z dostawca
podejmowane sa dalsze dziatania: audyty na
miejscu  przeprowadzane przez kierownikow ds.
bezpieczenstwa i higieny pracy; kwartalne spotkania
nabywcow i przewoznikow w celu poprawy

warunkow bezpieczenstwa na miejscu itd.

Dostawcy sa poddawani corocznej ocenie wynikow
przez swoich zleceniodawcow (kierownikow operacji

przemystowych), przy udziale zespotow dziatu CSR.

Inna kategoria audytow na miejscu wydaje sie
by¢ zarezerwowana dla przypadkow podejrzenia
naruszenia kodeksu postepowania podczas procesu
samooceny i zbierania informacji, gtownie szczegol-
nosci w odniesieniu do surowcow wydobywczych i
niektorych firm wysokiego ryzyka, wymienionych
w zataczniku (Annex 7 of the Supplier Sustainability
Management Standard), do ktorego nie mielismy

dostepu.

AUTHORIZED WORKER
in LH (green)

#2.3 KILKA UWAG NA TEMAT
POLITYKI GRUPY

Raporty zgtaszajace watpliwosci
co do dotrzymywania standardu
odpowiedzialnosci

Do niedawna grupa prowadzita dosc¢ restrykcyjna

polityke informacyjna.

Od czasu fuzji, w przeciwienstwie do tego, co ro-
bit Lafarge, nie sa juz publikowane dane dotyczace
kwoty odpowiadajacej zlecaniu ustug zewnetrznym

firmom ani odpowiadajacej jej liczbie pracownikow.

Zasady i procesy odpowiedzialnych zakupow sa
prezentowane na stronach internetowych grupy.
Niemnigj jednak, przynajmniej w niektorych kra-

jach, grupa ogranicza sie do wypetniania wytacznie

MINIMALNY ZAKRES INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH

LafargeHolcim we Francji wywigzuje sie ze
swoich zobowiazan publikowania wskaznikow
niefinansowych ~w  minimalnym  zakresie
Sposrod trzech dziatow we Frangji tylko La-
fargeHolcim Ciments, bedacy spotka akcyjna,
publikuje oswiadczenie o wynikach pozafinan-
sowych, wypetniajac zobowigzania prawne
(artykut L. 225-102-1 francuskiego kodeksu
handlowego); LH Granulat i LH Betons nie pu-
blikujg zadnego oswiadczenia, poniewaz jako
uproszczone spotki akcyjne (SAS) nie sa do tego
zobowigzane.
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ustawowych zobowiazan dotyczacych publikowania
danych o swoich dziataniach w zakresie ,nalezytej
starannosci’ Nie stosuje w petni zasady odpowie-
dzialnosci (accountability), przewidzianej w doktrynie
CSR, ktora zacheca firmy do pokazywania swoich

dziatan i podawania wskaznikow.

Ostatnie zmiany: rozszerzenie
zakresu informacji i wzmocnienie
zarzadzania CSR

Po raz pierwszy w 2020 r. za 2019 r. opublikowano
,Zintegrowane sprawozdanie roczne', ktore wykra-
cza poza dane finansowe i obejmuje wiecej analizy
ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia i strategia grupy.
Sprawozdanie to zawiera np. czesc dotyczaca ,nie-
finansowych kluczowych wskaznikow efektywnos-
ci’, ktore sa publikowane w oddzielnym ,niefinan-
sowym raporcie z dziatalnosci’ Tak jest w przypadku
wskaznika odsetka dostawcow ,wysokiego ryzyka w
zakresie CSR', ktorzy zostali poddani ocenie. Czesc
wskaznikow dotyczacych wypadkowosci wsrod pra-
cownikow grupy i jej podwykonawcow publikowana
jest w zintegrowanym sprawozdaniu, pozostate w

raporcie z wynikami pozafinansowymi.

Podobnie utworzenie stanowiska dyrektora ds.
zrownowazonego rozwoju podlegajacego  komi-
tetowi wykonawczemu, ktory koordynuje polityke
CSR grupy kapitatowej, jest przedstawiane jako
sposob pomocy grupie w osiggnieciu pozycji lidera
w zakresie zrownowazonego rozwoju, to znaczy de-
karbonizagji, gospodarki o obiegu zamknietym, stan-
dardow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz CSR.
,Zaangazowanie W zrownowazony rozwoj zaczyna
sie od CO2" (Raport dotyczacy wynikow w zakresie
Zrownowazonego rozwoju 2019 r) Zagrozenia dla
bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow podle-
gaja ujednoliconym procedurom (Standardy syste-

mu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy).
Grupa nie stosuje ustawy o

obowiazku zachowania kontroli
we Francji
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Lafarge SA posiada francuskie spotki zalezne za-
trudniajgce mniej niz 5 tys. pracownikow (niemniej
kilka tysiecy), a takze spotki zagraniczne w Stanach
Zjednoczonych, Singapurze, Egipcie, Algierii itd. Dtu-
goterminowe aktywa netto francuskiego Lafarge SA
przekroczyty na koniec 2019 r. 16 mld euro. Lafarge
SA bedzie prawdopodobnie podlegac obowigzkom

wynikajacym z ustawy o obowigzku kontroli z 2017 r.

Warto jednak zaznaczyc, ze grupa juz przeprowadza
analize ryzyka i publikuje dane dotyczace swoich
dziatan, co jest nieodtacznym elementem obowiazku
kontroli. Tabela analizy ryzyka dla kazdego rodzaju
ustugi  zlecanej firmom zewnetrznym  zawiera
ocene potencjalnych naruszen praw cztowieka/
prawa pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
srodowiska. Sa to rowniez trzy obszary wchodzace w

zakres francuskiej ustawy o obowiazku kontroli.

Niektore aspekty obowiazku kontroli nie maja
zastosowania i sa to: udostepnianie wyczerpujacych
informacji na temat dziatan w zakresie nalezytej
starannosci, konsultacije z  reprezentatywnymi
zwigzkami zawodowymi (ogolnie z ERZ) w sprawie
mechanizmow ostrzegania i gromadzenia informagji,
monitorowanie srodkow i ocena skutecznosci planow

dziatania.

PRZEDSIEBIORSTWA PODLE-
GAJACE USTAWIE O OBOWIAZKU
ZACHOWANIA NALEZYTEJ STARAN-
NOSCI Z 2017 R

Chodzi o ,kazde przedsiebiorstwo, ktore na ko-
niec dwoch koleinych lat obrotowych zatrudnia
co najmnigj piec tysiecy pracownikRow w przedsie-
biorstwie | w jego bezposrednich lub posrednich
spotkach zaleznych, ktorych siedziba znajduje
sie na terytorium Francji, lub co najmniej dziesiec
tysiecy pracownikRow w przedsiebiorstwie i w jego
bezposrednich lub posrednich spotkach zalezny-
ch, ktorych siedziba znajduje sie na terytorium
Francji lub za granicq’".

Przedsiebiorstwa z siedziba poza Francja po-
dlegaja tym przepisom tylko wtedy i tylko w ta-
kim zakresie, w jakim francuska spotka zalezna
spetnia te kryteria pod wzgledem liczby zatrud-
nionych w niej pracownikow i w jej wtasnych
spotkach zaleznych.



#2.4 ERZ | INNE ORGANY
PRZEDSTAWICIELSKIE
PRACOWNIKOW | KWESTIE
PRAW SPOLECZNYCH W

L ANCUCHU WARTOSCI

Inicjatywa wspierana przez
ERZ majaca na celu poprawe
standardéw bezpieczenstwa
we wszystkich europejskich
zaktadach grupy Lafarge

Jezeli chodzi o szkolenia w zakresie bezpieczenstwa
dla wszystkich pracownikow podwykonawcow,
procedura grupy kapitatowej zostata ulepszona po
tym, jak ERZ zaproponowata rozszerzenie systemu
wprowadzonego w Wielkiej Brytanii na wszystkich
podwykonawcow w Europie.

,Podejscie to powstato w 2005 r. w wyniku dochodzenia
przeprowadzonego przez europejska rade zaktadowq.
W tamtym czasie prawo francuskie wymagato, aby fir-
ma przyjmujqca informowata dyrektora firmy podwy-
Ronawczej o zagrozeniach w zakresie bezpieczenstwa,
a ten z kolei miat o nich informowac swoich pra-
cownikow (co rzadko, jezeli w ogole, miato migjsce).
Nastepnie ERZ przeprowadzita dochodzenie, ktore
wykazato  nieprzestrzeganie  przepisow BHP. W/
nastepstwie tej iniciatywy ERZ przyjeto praktyke
oznaczania przestrzegania zasad bezpieczenstwa
przez wszystkich pracownikRow wewnetrznych i podwy-
konawcow plakietkq umieszczang na kasku na Razdy

biezqcy roR".

=2

mx

Miedzynarodowa umowa ramowa

Grupa ostatecznie odmowita podpisania miedzyna-
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rodowej umowy ramowej, mimo ze zostata ona juz
wynegocjowana i zasadniczo zatwierdzona przez
zgromadzenie akcjonariuszy w 2017 r. Miedzyna-
rodowa Organizacja Pracownikow Budownictwa i
Przemystu Drzewnego (BW|) liczyta na podpisanie
tej umowy, majac nadzieje na ustanowienie glo-
balnego punktu odniesienia dla dialogu spotecz-
nego w branzy materiatow budowlanych. Tresc
umowy obejmowata ,gtowne konwencje MOP, po-
jecie neutralnosci wobec zwigzkow zawodowych,
zakres stosowania obejmujacy wszystkie zaktady
przedsiebiorstwa, dostep do wszystkich zaktadow,
doroczna konferencje LafargeHolcim (CALH) jako
platforme dialogu na poziomie globalnym oraz
procedure rozstrzygania sporow" (strona interne-
towa IndustriALL http://www.industriall-union.org/
fr/lafargeholcim-derniere-etape-en-vue-dun-ac-

cord-cadre-mondial).

Poprzednia umowa (,Globalna umowa w sprawie
CSR i stosunkow spotecznych”), podpisana w 2013 .,
przed przez Lafarge, z IndustriALL i BWI zawierata
pewne istotne zmiany, w tym dwa nastepujace
postanowienia:
> Jezeli chodzi o stosunki z podwykonawcami,
przewidywata ona mozliwosc zawieszenia tych
stosunkow w przypadku braku poprawy, po
uprzednim zawiadomieniu, w zakresie naruszen
odnoszacych sie do bezpieczenstwa i higieny
pracy, podstawowych praw socjalnych pra-
cownikow lub srodowiska.
> W sktad grupy referencyjnej odpowiedzialnej
za nadzor i przeglad umowy wchodzi sekretarz
ERZ jako obserwator wraz z cztonkami grupy z
urzedu - sygnatariuszami umowy; przeprowa-
dzany jest roczny przeglad, ktory jest wtaczany

do sprawozdania grupy.

\Wydaje sie, ze umowa, podpisana na czas nieokreslo-

ny nie zostata zrealizowana po fuzji przedsiebiorstw.

Inne kwestie obejmuja przymusowa prace dzieci,
dyskryminacje w zatrudnieniu, promowanie roznoro-
dnosci, ochrone pracownikow migrujacych, wolnosc

zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych pracy,
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flizienz und el KEY
@ Fokusthemen
@ Oberwachen und steuern

@ Bcibehalten

= Biodiversitatsmanagement und
Steinbruchsanierung
* Wassermanagement

» Externe Gefahren (nicht klimabezogen)
= Internes Abfallmanagement

* Finanzbezogene Risiken

BEDEUTUNG FOR EXTERNE ANSPRUCHSGRUPPEN

BEDEUTUNG FOR DEN KUNFTIGEN WERT VON LAFARGEHOLCIM
LAUT INTERNEN ANSPRUCHSGRUPPEN

icht 2019

q Integrierter

ptace minimalne, czas pracy, bezpieczenstwo i hi- bezpieczenstwa i higieny pracy lub srodowiska.
giene pracy oraz rozwoj umiejetnosci.
Przedstawiciele pracownikow i ERZ mogliby tez
Ranking gtownych wyzwan uczestniczy¢ w analizowaniu gtéwnych wyzwan sto-
grupy we wspotpracy z

interesariuszami... ale bez ERZ

jacych przed grupa w ciggu najblizszych trzech do
pieciu lat.

W oparciu o wnioski panelu wewnetrznych i
zewnetrznych interesariuszy grupa uszeregowata
najwazniejsze tematy, ktore beda przedmiotem
zainteresowania w ciagu najblizszych 3 do 5 lat.
Przedstawiciele pracownikow nie uczestniczyli w GLOWNE ZRODLA
tym panelu.

> « Procurement — principles and processes
Integrating sustainability in procurement and
contractors management », April 2020

> « Integrated Annual Report » 2019
> « Code de conduite des affaires destine aux

Mozliwosci zwiekszenia udziatu
ERZ w LH

fournisseurs »
> « Health and Safety Management System

Mozna rozwazyc¢ stworzenie podstawy do wymiany

pogladow miedzy kierownictwem a ERZ na temat

polityki nalezytej starannosci grupy: dokument
podsumowujacy przedstawiajacy ryzyka, podjete

dziatania i ich ocene.

Wigczenie sie w zgtaszanie ,poczatkowych sy-

gnatow" dotyczacych naruszania praw cztowieka,
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Standard  »  (https./www.lafargeholcim.
com/sites/lafargeholcim.com/files/atoms/
files/lafargeholcim_health_safety_manage-
ment_system_standard.pdf)

Wywiad z osobg odpowiedzialng za zakupy
W Hiszpanii

Spotkanie robocze z cztonkami ERZ


https://www.lafargeholcim.com/sites/lafargeholcim.com/files/atoms/files/lafargeholcim_sustainable_procurement_principles_and_processes.pdf
https://www.lafargeholcim.com/sites/lafargeholcim.com/files/atoms/files/lafargeholcim_sustainable_procurement_principles_and_processes.pdf
https://www.lafargeholcim.com/sites/lafargeholcim.com/files/atoms/files/lafargeholcim_sustainable_procurement_principles_and_processes.pdf
https://www.lafargeholcim.com/annual-interim-reports
https://www.lafarge.fr/regles-de-concurrence
https://www.lafarge.fr/regles-de-concurrence
https://www.lafargeholcim.com/sites/lafargeholcim.com/files/atoms/files/lafargeholcim_health_safety_management_system_standard.pdf
https://www.lafargeholcim.com/sites/lafargeholcim.com/files/atoms/files/lafargeholcim_health_safety_management_system_standard.pdf
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Uwaga: Ninigjszy projekt studium przypadku zostat opracowany na podstawie analizy dokumentow firmowych (w tym
rocznych sprawozdan finansowych/zintegrowanych sprawozdan firmowych, kRomunikatow prasowych, prezentacyi,
informagji ze strony internetowej, ogolnych warunkow zakupu, Rodeksu postepowania, oswiadczen o polityce firmy,
artykutow prasowych) oraz wywiadow z kRierownictwem i przedstawicielami Europejskiej Rady Zaktadowej (ERZ)

STRESZCZENIE

BAM wykorzystuje rozne elementy programu zgodnosci tancucha dostaw w celu analizowania,
zarzqdzania i monitorowania ryzyka spotecznego, ekonomicznego i srodowiskowego, dazqgc do
zapewnienia, by wszyscy partnerzy w tancuchu dostaw Rierowali sie wartosciami wyznawanymi przez
firme. Szczegolnym wydarzeniem jest niedawna zmiana w zakresie zamowier polegajgca na wdroze-
niu praRtyRi zarzqdzania pod nazwa ,One Procurement” [, Jedno zamowienie'], w Rtorej zamowienia
sq scentralizowanym zadaniem w ramach BAM, a wszystRie zespoty ds. zamowien podlegaja Dyrek-
torowi ds. Zamowien. Celem jest, aby wszystkie procedury dotyczace zamowien w catym taricuchu

dostaw byty przeprowadzane w spojny sposob.

Ocena i wybor dostawcow sqg koordynowane przez zespoty ds. zamowien, Rtore zbierajq wszystRie
niezbedne informacje w porozumieniu z dostawcami, Rtorzy sq oceniani na podstawie pieciu roznych
Rryteriow (bezpieczerstwo, jJarRosc, koszt catkowity (cena), logistyka oraz technologia i proces). BAM
zwraca sle o informacje na temat kosziow ponoszonych przez dostawcow, starajgc sie wskazac
niezwyRle niskie wydatki na kRoszty socjalne, Rtore mogq byc zwigzane z Raskadowym outsourcingiem
realizowanym przez podwykRonawcow. Tak wiec wszyscy dostawcy sq zobowigzani do zapewnienia,
ze ich podwykonawcy rowniez przestrzegaja standardow BAM.

ERZ nie jest bezposrednio zaangazowana w proces oceny i selekgji, ale Rierownictwo BAM informuje
ERZ o polityce zamowien. Jej cztonkowie sq informowani o wszystkich elementach z zakresu do-
chowania nalezytej starannosci, zostaty rowniez zawarte umowy ramowe dotyczqce praw cztowieka.

Polityka BAM w zakresie ograniczania liczby wypadrRow,/ zdarzen oraz audyty i raporty bezpieczenstwa
obeimuja nie tylko pracownikow firmy, lecz takze podwykonawcow, pracownikRow tymczasowych i
0soby trzecie obecne w migjscu pracy podczas pracy nad projeRtami,

#3.1 DOSTAWCY |
ZARZADZANIE tANCUCHEM
DOSTAW

W zwiazku z tym, ze firma BAM jest zaangazowana w
rozne etapy budowlanego tancucha wartosci (dziatal-
nosc deweloperska, prace inzynieryjne i budowlane,
utrzymanie i eksploatacja), podwykonawcy, dos-
tawcy materiatow i ustugodawcy sa BAM niezbedni.
Ponad 70% obrotow grupy pochodzi z zewnatrz, to
znaczy od partnerow. Podwykonawcy, ktorzy pracu-
ja na placach budowy, zatrudniajac wtasnych pra-

cownikow, stanowig ok. 60% wszystkich dostawcow.

W sumie BAM wspotpracuje z ponad 35 tys. dos-
tawcow wspierajacych rozne spotki operacyjne w 5
krajach. Spektrum kategorii dostaw obejmuje prace
instalacyjne, inzynierie mechaniczna i elektryczna,
prace betoniarskie, konstrukcje stalowe, fasady
i pokrycia dachowe, wyposazenie, flote, ustugi
obiektowe i IT. Zgodnie z oswiadczeniem kierownic-

twa, wiekszosc kategorii jest zlecana lokalnie.

\Wedtug kierownictwa BAM Sscista wspotpraca z dos-
tawcami i podwykonawcami podczas fazy prze-
targowej jest kluczem do wygrywania projektow,
poniewaz wyniki BAM zaleza bezposrednio od dos-

tawcow. W zwigzku z tym wydaje sie, ze BAM podej-
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muje szczegolne wysitki w celu wyboru ,odpowie-
dnich" partnerow oraz utrzymania i poprawy relagj
z nimi w perspektywie dtugoterminowej. Dla BAM
wazne jest, aby reguty wspotpracy byty zgodne z war-
tosciami, zasadami i celami grupy. Solidne zarzadzanie
tancuchem dostaw wydaje sie niezbedne i obejmu-
je rowniez pomiar wydajnosci dostawcow i podwy-
konawcow. Dlatego kazdego roku przeprowadzane
sa tysigce ocen dostawcow, aby wybrac najbardziej

odpowiednich i pomoc im w ciagtym doskonaleniu.

Dostawcy BAM sa podzieleni, wedtug kategorii w for-
mie piramidy i na podstawie ocen, na trzy grupy. Na
szczycie znajduja sie ,kluczowi dostawcey” (w stosunku
do ktorych stosowane jest scentralizowane, niestan-
dardowe podejscie koncentrujace sie na wartosci re-
lacji z catym BAM), nastepnie sa , preferowani dostaw-
cy" (zatrudniani do pracy przy roznych projektach, z
wykorzystaniem ich mozliwosci i zaangazowania) oraz
,zatwierdzeni dostawcy" (spetniajagcy minimalne kryte-
ria zatrudniania przez firme, angazowani na poziomie
projektu). Im wyzsza pozycja dostawcy w rankingu,
tym lepiej spetnia on warunki okreslone w specyfi-
kacjach przetargowych i wymagane standardy BAM.
\W zaleznosci od ocen i spetnienia kryteriow dostawcy
moga przesuwac sie w gore piramidy. Z drugiej stro-
ny dostawcy, ktorzy nie spetniaja okreslonych kryte-
riow lub naruszaja standardy moga rowniez stracic
zajmowana pozycje. Jednak po wdrozeniu planu po-
prawy uzgodnionego z BAM, moga oni rowniez po-

nownie zajac wyzsze miejsce w piramidzie.

Source : BAM

PROFIL FIRMY

- Przedsiebiorstwo budowlane z siedziba w

Bunnik (Holandia)

- Gtowne linie biznesowe: Projekty z zakre-

su budownictwa i nieruchomosci, inzynierii
ladowej i wodnej oraz partnerstwa publicz-
no-prywatnego

- Dziesiec firm operacyjnych w pieciu krajach

europejskich (Holandia, Belgia, Wielka Bryta-
nia, Irlandia i Niemcy), realizujgcych rowniez
projekty w Luksemburgu, Szwajcarii i Danii.

+ Przychody: 6,8 mld euro (w 2020 r), 7.2 mld

euro (w2019 r.)

- Skorygowany wynik przed opodatkowaniem:

34,3 mln euro (w 2020 r), 74,1 mln euro (w
2019 1.).

- Pracownicy: okoto 19 tys. 0sob

+ ERZ utworzonaw 2004 r., w sktad ktorej wcho-

dzi 12 cztonkow (Holandia 5, Belgia 2, Niem-
cy 2, Irlandia 1, Wielka Brytania 2), zbiera sie
raz w roku na kilkudniowych posiedzeniach;
stosunki z kierownictwem BAM okreslane sg
jako profesjonalne, informacje i konsultacje
uwazane sa za zadowalajace i otwarte.

OSTATNIE DZIALANIA

+ Program redukgji kosztow ogtoszony we

wrzesniu 2020 r. ma zgodnie z zatozeniami
przyniesc¢ oszczednosci w wysokosci 1700 mln
euro rocznie (wiekszos¢c oszczednosci ma
pochodzi¢c z redukgji zatrudnienia, dlatego
czesc programu, ktora ma zostac wdrozona
W ciggu pienwszych szesciu miesiecy tego
roku, obejmie redukcje okoto 1 tys. miejsc
pracy we wszystkich dziatach firmy).

- Nowa strategia na lata 2021-2023 obejmuje:

restrukturyzacje portfela zamowien (mniejsza
firma), zwiekszenie rentownosci i stworze-
nie stabilnegj platformy wspierajacej przyszty
wzrost.

Preferred vendor

Approved vendor

Minimum onboarding criteria

Not approved
(available in ERP systems)

Available (market)
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Proces oceny i wyboru jest koordynowany przez zes-
poty ds. zamowien, ktore zbieraja wszystkie niezbed-
ne informacje w porozumieniu z dostawcami (BAM
nie uzywa systemow platformowych do zarzadzania
tancuchem dostaw, takich jak ,Avetta’ czy ,Ecovadis”).
Dostawcy i podwykonawcy sg oceniani na podstawie
pieciu roznych kryteriow:

> bezpieczenstwa

> jakosci

> kosztu catkowitego (ceny)* ;

> logistyki;

> oraz technologii i procesu.

Wedtug ankietowanych koszt (cena) wydaje sie byc
czynnikiem decydujacym o wyborze. Jesli taczny
wynik dostawcy lub podwykonawcy jest ponizej wy-
maganego poziomu, BAM rozpoczyna rozmowy w
celu poprawy jego wynikow. Jesli dostawca nie jest
w stanie lub nie chce nic zmienic, BAM wyklucza
go z realizacji projektow w przysztosci. Konkretnym
przyktadem jest sytuacja, w ktorej BAM w Holandii
rozwiazat umowe z firma budujaca rusztowania, po-
niewaz, pomimo kilku ostrzezen, w dalszym ciagu nie

spetniata standardow bezpieczenstwa BAM.

W Holandii juz 10 lat temu firma BAM opracowata
koncepcje budownictwa mieszkaniowego, w ramach
ktorej zawsze wspotpracuje z tymi samymi dostaw-
cami i podwykonawcami. System ten nazywany jest
.koncepcyjnym budownictwem mieszkaniowym" i
ma te zalete, ze dostawcy i podwykonawcy podczas
wspolnej pracy na placach budowy pomagaja sobie
nawzajem, przyczyniajac sie do uzyskania lepszej ja-
kosci i osiagniecia wyzszego zysku. Obecnie system
ten jest wykorzystywany jako podstawowy i rozszer-

zany na inne rodzaje budynkow.

#5 - Studia przypadkow

#3.2 STRATEGIAI
ORGANIZACJA ZAKUPOW
- W KIERUNKU NOWEJ
PRAKTYKI: ,ONE
PROCUREMENT"”

Ze wzgledu na wysoki obrot, funkcja zakupow w
catym tancuchu dostaw BAM jest uwazana za
najwazniejsze zadanie w procesie realizacji projektow:.

Proces udzielania zamowien podzielony jest na szesc

etapow:
Strategical/
tactical Define
procurement specifications
Select vendor
Engaging
Operational Ordering
procurement
Expediting
Follow-up and
evaluation
Source : BAM

Etapy obejmuja wszystkich dostawcow i uwzgled-
niaja zarowno wydatki bezposrednie, jak i posrednie,
umowy projektowe, a takze umowy ramowe doty-

czace zakupow.

W ostatnich latach zakupy w BAM byty poddane
procesowi transformacji w celu realizacji strategii
.One Procurement’. W zwiazku z powyzszym zakupy
stanowig scentralizowane zadanie w ramach BAM,
kierowane przez Dyrektora ds. Zakupow (CPO). Rozne
zespoty ds. zakupow pracujg zarowno na poziomie
Grupy BAM, jak i w ramach poszczegolnych spotek

operacyjnych. Wszystkie zespoty ds. zakupow

1 Cene zastepuje koszt podany przez podwykonawcow, dostawcow i ustugodawcow. Pozwala to BAM na selekgcje strategicznych
kosztow, jednak nie wszyscy dostawcy godza sie na dostarczanie informagji z takiego poziomu.
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podlegaja CPO, ktory pracuje w siedzibie gtownej
w Holandii. Dzigki temu systemowi firma posiada
centralne struktury organizacyjne na poziomie
europejskim, a jednoczesnie jest obecna lokalnie,
co ma bardzo duze znaczenie, jezeli chodzi o
udziat w zespotach przetargowych i projektowych,
ktorych zakupy sa istotna czescia. Wiekszosc
pracownikow zajmujacych sie zakupami pracuje
nad przetargami i zamowieniami projektowymi w
spotkach operacyjnych. Lokalne zespoty ds. zakupow
wspotpracuja z centralnymi zespotami ds. zarzadzania
kategoriami (odpowiedzialnymi za umowy ramowe,
zarzadzanie  dostawcami), zakupow  posrednich
(generujacymi wszystkie wydatki posrednie, np.
z tytutu IT, wykorzystania floty, podrozy) oraz
doskonatosci w zakresie zakupow (systemy, procesy,

analityka).

Ambicja BAM jest, aby wszystkie zamowienia w catym
tancuchu dostaw byty realizowane w spojny sposob, w
oparciu o dostepne dane i z wykorzystaniem techno-
logii cyfrowej. Celem jest rezygnacja z koncentrowa-
nia sie na projektach na rzecz silniejszej koncentracji
na procesach. Oznacza to, na przyktad, ze nabywca
generalny nie kupuje juz wszystkiego wytacznie na
potrzeby danego projektu, a stanowiska zwigzane z
zakupami moga byc taczone (np. partnerzy biznesowi,
ktorzy ustalaja liste zamowien dla firmy, oraz kierowni-

cy ds. ustug wspolnych i kategorii).

Realizujgc te strategie zakupow, BAM dazy do
osiaghiecia réznych celow: Oprocz  usprawnienia
procesow firma chce wzmocnic partnerstwo z dos-
tawcami i podwykonawcami, zwiekszy¢ wczesne
zaangazowanie dziatow zamowien, jak rowniez wy-
korzystac efekt skali i doswiadczenie BAM w cyklu
zycia projektu. Proaktywne zarzadzanie, wspotpraca i
dzielenie sie wiedza maja na celu osiagniecie marz i
poprawe zarzadzania ryzykiem firmy w odniesieniu do

tancucha dostaw.

W przypadku braku porozumienia miedzy gtownym
kierownikiem ds. zakupow a kierownikiem zespotu,
ostateczng decyzje podejmuje kadra kierownicza

wyzszego szczebla. Wazne jest, aby przedstawiciele
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pracownikow dobrze rozumieli procesy decyzyjne i to,

kto jest za nie odpowiedzialny.

ERZ nie jest bezposrednio zaangazowana w proces
oceny i wyboru dostawcow i podwykonawcow, ale
kierownictwo informuje ERZ o catej polityce zakupow.
Ponadto przedstawiciele pracownikow maja dostep
do odpowiednich narzedzi i systemow, takich jak ,Bra-

Vo'

SYSTEM BRAVO

W celu wsparcia dziatan zwigzanych z
zamowieniami, dziat zakupow Grupy BAM
korzysta z systemu o nazwie ,Bravo” bedacego
baza danych catego BAM, stuzacego
do  zarzadzania  wydatkami, kontrolami
i kontraktami. Bravo umozliwia  firmie
dokonywanie globalnego przegladu wszystkich
dostawcow, w podziale podzieleni na kategorie
przedstawione w ksztatcie piramidy. Gtowna
zaleta jest to, ze wszystkie faktury BAM (i tym
samym wydatki) oraz umowy ramowe sa
widoczne w jednym systemie.

W celu zgromadzenia wszystkich danych do-
tyczacych wydatkow w jednym miejscu dane
z systemu ERP (np. SAP) sg przekazywane do
Bravo. Co miesigc wszystkie dane dotyczace
faktur sa automatycznie przesytane z tych
systemow do Bravo. Ogolny zestaw danych
umozliwia wglad z perspektywy firmy opera-
cyjnej, jak rowniez z punktu widzenia dostawcy
lub przyjrzenie sie okreslonej kategorii.

W ramach Bravo wyniki dostawcow i
podwykonawcow sa okreslane na podstawie
pytan pogrupowanych w kategorie, takie jak
jakosc, zrownowazony rozwoj, dziatalnosc
handlowa i perspektywy dalszej dziatalnosci.
Oceniajacy przyznaja punkty zgodnie ze
zdefiniowang skala, moga tez zostawiac
komentarze. Koncowym rezultatem jest ocena
dla dostawcy lub podwykonawcy za kazdy
projekt. Ocena ta stuzy jako wskaznik, ktory
pozwala okreslic, czy konieczne jest podjecie
dziatan wobec dostawcy lub podwykonawcy. W
panelu wyswietlane sa wyniki dotyczace ocen
wykonania. W 2019 r. przeprowadzono tacznie
ok. 1400 ocen w dostawcow i podwykonawcow,
W 2018 r. blisko 900

Bravo jest systemem otwartym, to znaczy ze
wszyscy pracownicy BAM maja dostep do
programu i danych (niektore informacje sa za-
blokowane lub dostepne tylko dla zespotu ds.
zakupow, np. cena). Tak wiec system Bravo daje
rowniez cztonkom ERZ i innym przedstawiciela-
mi pracownikow mozliwosc uzyskania ogolne-
go przegladu dostawcow i podwykonawcow
oraz ich wynikow i zgodnosci ze standardami
BAM,



W ostatnich latach ERZ brata udziat w kilku ponad-
narodowych procesach decyzyjnych rowniez do-
tyczacych zakupow w BAM. W 2019 r. odbyto sie
spotkanie ERZ i kierownictwa w sprawie konsultacji
dotyczacych decyzji odnoszacych sie do ,One BAM
governance” [Jednolite zarzadzanie w BAMI w zakre-
sie funkgji petnionych przez pracownikow w dziatach
kadr, IT, finansow i zakupow. Wedtug ankietowanych
kierownictwo przekazato ERZ szereg informagji, a za-
lecenia ERZ byty brane pod uwage przy podejmowa-
niu decyzji. Wymiana opinii dotyczyta jednak bardziej
reorganizacji struktur i konsekwencji spotecznych dla
pracownikow wynikajacych z wdrozenia procedur
,One Procurement’, a mnigj procesow oceny i selekgji

Jjako takich.

#3.3 KODEKS POSTEPOWANIA
DOSTAWCY

Przestaniem kodeksu postepowania BAM jest zasada
,postepowac jak nalezy', co oznacza, ze firma zamie-
rza dziatac w sposob bezpieczny, zrownowazony
i etyczny. Podobnie BAM oczekuje od swoich
dostawcow nie tylko przestrzegania prawa i
przepisow, lecz takze priorytetowego traktowania
kwestii zdrowia i bezpieczenstwa, zrownowazonego
rozwoju i spojnosci wewnetrznej. Kodeks dostawcy
BAM okresla zachowania, ktorych oczekuje sie od
wszystkich dostawcow, to znaczy ze BAM wymaga

od dostawcow przestrzegania zasad opisanych w

#5 - Studia przypadkow

Kodeksie dostawcy bedacym fundamentalng czescia
stosunku umownego taczacego BAM z dostawca.
Dostawcy i podwykonawcy muszg zagwarantowac,
ze ich pracownicy w catym tancuchu dostaw beda
informowani o zasadach i praktykach okreslonych w

Kodeksie dostawcy.

BAM jest uprawniony do weryfikacji w czasie audytu
przestrzegania przez dostawce Kodeksu dostawcy
(praw, zasad i przepisow). Dostawcy s zobowigza-
ni do wspotpracy i przekazania istotnych informacji,
o ktore zwroci sie BAM, lub ich udostepnienia. Nie-
przestrzeganie Kodeksu dostawcy bedzie skutkowato
podjeciem odpowiednich dziatan naprawczych - w
skrajnym przypadku relacje biznesowe zostana za-

konczone.

Zachowania zgodnego z zasadami okreslonymi w ko-
deksie oczekuje sie w szczegolnosci w nastepujacych
obszarach: zapewnienia bezpiecznego srodowiska
pracy, przestrzegania i promowania praw cztowieka (w
tym nietolerowania pracy dzieci, pracy przymusowe),
obowigzkowej lub niewolnicze)), przestrzegania i
zapewniania pracownikom wynagrodzen i Swiadczen,
ktore odpowiadaja co najmniej minimalnemu po-
ziomowi wymaganemu przez obowiazujace lokalne
prawo, dgzenia do zrownowazonego rozwoju i pomoc
spotecznosciom, zapobiegania tapowkarstwu i ko-
rupcji, unikania konfliktu interesow (w tym nieudziela-

nia wsparcia finansowego partiom politycznym w celu

UMOWA RAMOWA Z BWI DOTYCZACA PRAW CZLOWIEKA

W 2006 r. BAM i federacja zwiazkow zawodowych Building and Wood Worker's International (BW1) podpisaty
umowe ramowa dotyczaca promowania i ochrony praw pracowniczych. Tym samym firma BAM zgodzita sie
przestrzegac podstawowych zasad w zakresie praw cztowieka okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw
w Pracy, Trojstronnej Deklaracji Zasad dotyczacej Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej
MOP, obowigzujacych Konwencjach MOP, a takze Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowy-
ch. W umowie tej BAM potwierdza koniecznosc prowadzenia uczciwych negocjacji z krajowymi zwigzkami
zawodowymi i uznaje, ze tapownictwo, korupcja i zachowania sprzeczne z zasadami konkurencji nie beda
tolerowane

Od 2006 r. odbywaty sie regularne spotkania kierownictwa BAM i organizacji zwigzkowych w celu monito-
rowania realizacji porozumienia. BAM umozliwit rowniez BWI wizytowanie miejsc realizowania projektow w
celu przeprowadzenia audytu lokalnych warunkow pracy w zakresie przestrzegania praw cztowieka. BAM
postawit sobie za cel przeprowadzanie co roku audytu socjalnego jednego z miedzynarodowych projektow.
W 2019 r. rozpoczeto dyskusje nad nowa umowa ramowa, ktora ma zostac zawarta w pierwszym kwartale
2020T.
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wptywania na transakcje), przestrzegania wymogow
kontroli handlowych, ochrona aktywow, wiasnosci i
wyposazenia, a takze ochrona danych (osobowych) i

prywatnosci.

Bardzo trudno jest sprawdzi¢, czy podwykonawcy
rowniez spetniaja wymagane standardy, zwtaszcza
poza ,poziomem 1" Jest to jeden z gtownych
powodow, dla ktorych BAM wymaga informacji o
kosztach dostawcow - pomaga to wskazac razaco
niskie wydatki na pokrycie kosztow socjalnych, ktore
moga byc zwigzane z kaskadowym outsourcingiem.
Podwykonawcy BAM sg  zobowigzani do
zagwarantowania przestrzegania tych zasad przez
swoich wtasnych podwykonawcow. Jesli tak nie
jest, w skrajnym przypadku moze to prowadzi¢ do
zawieszenia stosunku umownego. Istnieje jednak
,Szara strefa’, w ktorej podwykonawcy moga dziatac
nierzetelnie (np. agencje pracy moga ptacic normalne
wynagrodzenie, ale zawyzac optaty za Swiadczenie
ustug, takich jak np. zakwaterowanie dla pracownikow

zagranicznych).

Zasady biznesowe BAM, Kodeks postepowania
oraz Zasady przewodnie dotyczace biznesu i praw
cztowieka zostaty rowniez uwzglednione w ogolnych
warunkach zakupow BAM (OW2), ktore zakreslaja
ramy dotyczace minimalnych wymagan. W zwiazku z
tym podwykonawcy musza przestrzegac wszystkich
warunkow pracy okreslonych w OWZ. Na przyktad
podwykonawcy sa zobowigzani do przestrzegania
krajowych ustaw o zatrudnieniu, do sporzadzania
wszystkich umow ze swoimi pracownikami na pismie,
do udostepniania BAM umoéw z pracownikami (na
zadanie), jak rowniez do wspotpracy przy kontrolach,

audytach, zatwierdzaniu wynagrodzen.

#3.4 WYMAGANIA
DOTYCZACE

ZROWNOWAZONEGO
£ ANCUCHA DOSTAW

W zwigzku z rosngcym znaczeniem zrownowazone-
go rozwoju w ogole, ale takze rosngcym znaczeniem

tego podejscia wsrod akcjonariuszy, BAM od kilku
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lat ktadzie nacisk na te kwestie. Podawanym do pu-
blicznej wiadomosci zamiarem firmy jest zwieksze-
nie swiadomosci, poprawa zachowan i wynikow w
zakresie zrownowazonego rozwoju zarowno w BAM,
jak i u dostawcow i podwykonawcow. W ten sposob
BAM informuje o swoich staraniach zmierzajacych
do zapewnienia, ze partnerzy beda dziatac w sposob
bezpieczny, efektywny pod wzgledem wykorzysta-
nia zasobow i przyjazny dla srodowiska. Odbywa sie
to przede wszystkim poprzez zamowienia na pozio-
mie grupy i lokalnych projektow, podczas przetargow

i codziennej dziatalnosci.

Przed rozpoczeciem wspotpracy z BAM dostawcy
musza wyrazic zgode na wypetnianie szeregu
standardow w zakresie zrownowazonego rozwojul.
BAM  Construct UK, przygotowat na przyktad
przeglad dla dostawcow i podwykonawcow
skupiajacy sie wytacznie na wymaganiach w
zakresie zrownowazonego rozwoju. W zwigzku
z tym sa oni zobowiazani do przyczyniania sie
do realizagji strategii ,Net positive” BAM, ktora
oznacza wywieranie pozytywnego wptywu netto
na zmiany klimatyczne, zasoby i ludzi do 2050 r., na
przyktad poprzez prace w zaktadach efektywnych
pod wzgledem energetycznym, wykorzystywanie
energooszczednych maszyn i urzadzen, stosowanie
rozwigzan generujacych zero odpadow, wsparcie
edukacyjne  lub dbatos¢ o  zdrowie/dobre
samopoczucie/ pracownikow, a takze uznanie
ich podmiotowosci. Na kazdym etapie projektu,
od przetargu do zakonczenia budowy, dostawcy
i podwykonawcy sg zobowiazani do dostarczenia
dowodow i informacji wymaganych przez zespot
projektowy potwierdzajacych, ze spetniaja okreslone

W umowie warunki.

#3.5 BEZPIECZENSTWO |
HIGIENA PRACY

Szczegolnym punktem wyjscia dla przedstawicieli
pracownikow, ktorzy chcag aktywnie wptywac na wa-
runki pracy pracownikow podwykonawcow, sg kwe-
stie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Przepisy BHP obowiazuja wszystkich pracownikow —



a wiec rowniez pracownikow podwykonawcow, ktor-

zy dziataja w miejscach pracy BAM.

BAM uwaza, ze zasady BHP s3 dla grupy sprawa
najwyzszej wagi - poza obecnymi srodkami
ochrony przeciwko Covid-19. Zgodnie z Kodeksem
postepowania BAM podjat ambitne zobowigzanie
do ciagtej poprawy wynikow firmy w zakresie BHP
w odniesieniu do wszystkich osob zaangazowanych
w dziatalnos¢ operacyjna, w tym pracownikow
podwykonawcow. Dlatego tak wazne jest stworzenie
bezpiecznego srodowiska pracy w catym tancuchu
dostaw BAM. Ma to byc realizowane poprzez:
> wzmacnianie spotek operacyjnych przez prze-
prowadzanie audytow zachowan w zakresie
bezpieczenstwa;
> wspieranie kultury bezpieczenstwa BAM, mie-
dzy innymi za pomoca kampanii informacyjnej
pod hastem ,Twoje bezpieczenstwo jest moim
bezpieczenstwem”,
> poprawe wynikow w zakresie bezpieczenstwa
mierzonych wskaznikiem czestotliwosci
wystepowania zdarzen (IF) w firmie (patrz szcze-

gotowe informacje ponizej).

Audyt zachowan w zakresie
bezpieczenstwa

Przewiduje sie, ze kazda spotka operacyjna zorgani-
zuje co najmnigj jeden audyt zachowan w zakresie
bezpieczenstwa (SBA) rocznie, majacy na celu ocene
programow i praktyk bezpieczenstwa. Liczba SBA
w przeliczeniu na przedsiebiorstwo jest uzaleznio-
na od wysokosci obrotow (jeden na 350 mln euro) i
wynikow. W 2019 r. w catej Grupie BAM odbyto sie

pietnascie audytow.

Program SBA sktada sie z nastepujacych etapow:
> kontroli (oceny),
> wywiadu, oceny dokumentacji i analizy zgod-
NoscCi W miejscu pracy;
> podsumowania i wyniku koncowego;
> raportu;
> planu poprawy zawierajagcego dziatania i

kwestie wymagajace szczegolnej uwagi (w

#5 - Studia przypadkow

tym doskonalenie przywodztwa i poprawa
zachowan);

> analizy porownawczej i dzielenia sie wynikami.

Dyrektorzy ds. BHP z firm operacyjnych sa odpowie-
dzialni za zorganizowanie wywiadow podczas SBA i
wybor projektow w ramach ogolnego planowania, z
uwzglednieniem roznorodnosci obszarow, jednostek

biznesowych, a takze rodzaju i fazy projektow.

Za pomoca SBA BAM chce sprawic, aby osiaganie
doskonatosciw zakresie BHP byto istotne i nagradzac
innowacje w dziedzinie bezpieczenstwa. Pokazujgc
wyniki za posrednictwem portalu bezpieczenstwa,
firma chce pobudzac konkurencje miedzy firmami
operacyjnymi w dziedzinie BHP. W ten sposob dos-
konatosc w zakresie BHP jest widoczna dla innych
spotek operacyjnych, a nacisk potozony jest na ciagte
doskonalenie w ramach organizacji i catej grupy.
Im wyzszy wskaznik czestotliwosci wystepowania
zdarzen (IF) w przedsiebiorstwie traktowanego jako
wskaznik wynikow ponizej oczekiwan (patrz ponizej),
tym wiecej kontroli jest niezbednych i tym wiecej

SBA powinno byc zaplanowanych.

Punktacja w ramach SBA obejmuje trzy obszary:

> bezpieczne srodowisko / atmosfera bez-
pieczenstwa (ambicja, przywodztwo | zaan-
gazowanie kierownictwa w zapewnienie bez-
pieczenstwa pracownikdw sa widoczne w
stowach i dziataniach);

> system zarzadzania (polityka, procesy i
procedury bezpieczenstwa stosowane po to,
aby spetnic okreslone wymagania i osiagnac
cele w zakresie bezpieczenstwa poprzez
zarzadzanie ryzykiem, tancuchem dostaw
oraz ciagte doskonalenie, oprocz zgodnosci z
prawem i przepisami bezpieczenstwa, w tym
dyrektywa bezpieczenstwa BAM);

> warunki w migjscu pracy (konfiguracja i logistyka
miejsca  pracy, indywidualne i grupowe
weryfikacje w celu zmnigjszenia ryzyka
Zwigzanego z wykonywaniem danego zadania,
w tym bezpieczne srodowisko pracy fizycznej i

odpowiedni sprzet).
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Kazdy obszar jest oceniany niezaleznie, wszystkie
elementy sktadaja sie na ogolny wynik. Mozna do-
dac punkty za innowacyjne praktyki w zakresie
BHP, mozna je tez odja¢c w obszarach budzacych
zastrzezenia. Punktacja poszczegolnych obszarow
jest nastepujaca:
> 1 Brak dowodow zaangazowania - staba ocena
(0 - 40%)
> 2. Niewielkie dowody zaangazowania - srednia
ocena (41-60%)
> 3 Zaangazowanie jest widoczne, ale istnigje
mozliwosc poprawy — dobra ocena (61 - 80%)
> 4 Wykazano solidne zaangazowanie - bardzo
dobra ocena (81-90%)
> 5 \Wykazano doskonate zaangazowanie - dos-

konata ocena (91 - 100%).

W 2019 r. ogolny wynik SBA wyniost 73% i byt sred-
nig wynikow wszystkich spotek operacyjnych, a wiec
pozostat mniej wiecej na poziomie z poprzedniego

roku (72%).

Wedtug ankietowanych ocena spotek operacyjnych
obejmuje rowniez dostawcow i podwykonawcow. Jesli
osiggaja oni stabe wyniki w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy, musza obawiac sie konsekwencji, w tym
usuniecia z placu budowy i utraty kontraktu. Z punktu
widzenia ERZ grozba sankgcji jest istotnym srodkiem
nacisku na podwykonawcow, w celu poprawy wa-
runkow pracy. Ankietowani musieli jednak przyznac,
ze bardzo trudno jest w catosci i doktadnie kontro-
lowac przestrzeganie przez wszystkich dostawcow i
podwykonawcow standardow socjalnych i BHP BAM,
miedzy innymi ze wzgledu na duza liczbe dostawcow
i system zlecania podwykonawstwa. Istotnym sro-
dkiem zaradczym s3 niezapowiedziane inspekcje w
miejscu pracy, ktore pozwalaja zapobiegac manipu-

lowaniu odpowiedziami.
Kampania bezpieczenstwa pod
hastem ,Twoje bezpieczenstwo

jest moim bezpieczenstwem”

BAM informuje o swoim zamiarze rozwijania silnej

kultury bezpieczenstwa (przy silnym przywodztwie)
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oraz ogolnie zwiekszania swiadomosci w zakre-
sie bezpieczenstwa, w celu dalszego wzmacniania
poczucia wspolnej odpowiedzialnosci. W zwiazku
z tym trwa rozpoczeta w 2018 r. jednolita global-
na kampania bezpieczenstwa pod hastem ,Two-
je bezpieczenstwo jest moim bezpieczenstwem”
skierowana do wszystkich pracownikow i majaca na
celu zredukowanie liczby wypadkow do zera. We-
dtug kierownictwa firmy cel ten mozna osiggnac je-
dynie poprzez wspolne podejscie wspierane przez
jednolite procesy, metody i kanaty komunikacji w
zakresie bezpieczenstwa. Kampania ma na celu
zachecenie pracownikow do prowadzenia rozmow
na temat bezpieczenstwa oraz do podjecia dziatan
zwiekszajacych bezpieczenstwo w ich wtasnych

miejscach pracy.

e wszystkich miejscach pracy rozwieszono wyty-
czne dotyczace bezpieczenstwa przedstawiajace za-
sady bezpieczenstwa BAM przettumaczone na kilka
Jjezykow. Powaznym problemem jest jednak staba
Znajomosc jezykow obcych przez pracownikow pod-
wykonawcow, z ktorymi trzeba nawigzac kontakt w
celu sprawdzenia, czy rozumiejg zasady BHP i czy ich

przestrzegaja.

Rowniez w celu zachecenia do wspolnej refleks;i
nad znaczeniem bezpiecznego srodowiska pra-
cy i zwiekszenia swiadomosci pracownikow w tym
zakresie, BAM organizuje corocznie ogolnoswiatowy
,Dzien bezpieczenstwa BAM". W 2019 r. odbyt sie on

po raz dziesiaty.

Wskaznik czestotliwosci
wystepowania zdarzen (IF) i
sprawozdawczosé¢ w zakresie
bezpieczenstwa
Waznym  miernikiem  wynikow w  zakresie
bezpieczenstwa jest  wskaznik  czestotliwosci
wystepowania zdarzen (IF) definiowany jako liczba
pracownikow BAM uczestniczacych w zdarzeniach
w zaktadach przemystowych, ktore prowadza
do nieobecnosci w pracy, na milion godzin

przepracowanych na placach budowy. Jezeli chodzi



o wszystkie spotki operacyjne, to, obliczajac ten
wskaznik, BAM bierze pod uwage tylko wypadki z
udziatem pracownikow i godziny ich nieobecnosci
W pracy (z wyjatkiem BAM International®). Zgtaszane
zdarzenia odpowiadaja rzeczywistym wydarzeniom i
nigdy nie sg szacowane ani ekstrapolowane, wedtug
BAM. Zawsze jednak istnieje nieodtacznie zwigzane
z tym Zzawiskiem ryzyko niepetnego zgtaszania
wypadkow. Jedna z kwestii spornych jest fakt, ze
firma BAM jest czesciowo uzalezniona od informadgiji
dostarczonych przez osobe, ktora uczestniczyta w

wypadku.

Wskaznik IF BAM wynidst 4,2 w 2018 r., wzrdst do 4,8
W 2019 r., czyli powyzej celu wyznaczonego na 2019
r. na poziomie 3,8. W 2020 r. IF wzrost do 5,3, czyli
powyzej celu wyznaczonego na 2020 r. wWynoszace-

go 35

Ponadto liczba powaznych wypadkow wyniosta - 112
W 2020 r. (w 2019 r.: 143). Wypadek smiertelny jest
wliczany do liczby powaznych wypadkow. Wypadek
jest kwalifikowany jako powazny, jezeli pracownik
zostaje przyjety do szpitala na dtuzej niz 24 godziny
lub gdy zostat porazony pradem (a znaki wejscia i
wyjscia pradu sa widoczne na ciele), doszto do am-
putacji lub ztamania, bez wzgledu na nieobecnosc w

pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze bezwzgledna liczba
zgtaszanych  powaznych wypadkéw  odnosi
sie do

wszystkich pracownikow BAM,

podwykonawcow, pracownikow najemnych
(pracownikéw tymczasowych) oraz stron trzecich
pracujacych nad projektami wtasnymi BAM, jak
rowniez pracownikow BAM, podwykonawcow
i pracownikow bezposrednio zatrudnionych w

przedsiewzieciach joint venture.

#5 - Studia przypadkow

Przedstawiciele pracownikow BAM sg dobrze
poinformowani o sprawach zwigzanych z bez-
pieczenstwem. Co miesiac lub przynajmniej raz na
kwartat odbywaja sie spotkania z firma, ktora infor-
muje ich o wszystkich wypadkach. Przedstawiciele
pracownikow nie uczestnicza w regularnej komu-
nikacji miedzy kierownikami projektow a podwyko-
nawcami na placach budowy, jednak koordynatorzy
ds. bezpieczenstwa przekazuja przedstawicielom
pracownikow istotne dane liczbowe dotyczace bez-
pieczenstwa i wypadkow. Podobnie jak w Holandlii,
Niemczech i Belgii, natomiast odnosnie Wielkiej Bry-
tanii i Irlandii nie udato sie znalez¢ zadnych informadgji

na ten temat.

Aby zapewni¢ dostep do wtasciwych informadji,
konieczne jest wprowadzenie spojnej i jednolitej
sprawozdawczosci  w  zakresie  bezpieczenstwa
we wszystkich spotkach operacyjnych. Zgodnie
z informacjami przekazanymi przez kierownictwo
BAM firma jest w trakcie usprawniania procesu
raportowania  przepracowanych godzin  przez
podwykonawcow, co stanowi istotna podstawe
do oceny wynikow podwykonawcow w zakresie
bezpieczenstwa. Oczywiscie nie jest tatwo uzyskac
istotne informacje od podwykonawcow. W celu
uzyskania wiarygodnych danych BAM rozwaza
wdrozenie automatycznych systemow rejestracii
wejsc na plac budowy, a takze wprowadzenie
opasek, czytnikow Llinii  papilarnych, skanowania

teczowki oka i systemow kart.

2 BAM International prowadzi dziatalnos¢ w Afryce, Australii, Azji, na Bliskim Wschodzie / w krajach Zatoki Perskiej oraz w obu
Amerykach w sektorach budownictwa cywilnego, przemystowego i niemieszkaniowego. Firma zatrudnia bezposrednio 2.000 pra-
cownikow, gtownie do realizacji projektow z zakresu inzynierii ladowej i morskiej.
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