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PROLOGO

Estimado miembro del CEE,

La Federacion Europea de Trabajadores de la Construccion y la Madera
(FETCM) apoya a los comites de empresa europeos (CEE) como foros que
permiten a los representantes de (os sindicatos y los trabajadores expresar y
defender los intereses de los trabajadores a traves de las fronteras dentro de
las empresas multinacionales (EMN), y que tambien sirven como plataforma
para alentar a los trabajadores a afiliarse a un sindicato. Nuestra politica
consiste en hacer uso del marco juridico europeo unico, basado en la Direc-
tiva 2009/38/CE sobre CEE, para defender los derechos de los trabajadores.
El marco juridico dista mucho de ser perfecto, pero da a los trabajadores
de las multinacionales la oportunidad de participar en el dialogo social
de la empresa sobre varios temas, desde la salud y la sequridad hasta el
control y la aplicacion de los derechos de los trabajadores en las cadenas
de subcontratacion.

Las grandes empresas constructoras y de materiales de construccion, con
sus decenas de miles de subcontratistas y proveedores, subcontratan su
mano de obra no solo para obtener mayores grados de especializacion, sino
sobre todo para ahorrar costes. La presion de los costes que se transmite
a lo largo de la cadena de suministro y subcontratacion da lugar a malas
condiciones de trabajo, a la explotacion o al desconocimiento del derecho a
organizarse en sindicatos.



Los CEE, con su derecho de informacion y consulta, pueden ser un instru-
mento estrategico para que los representantes de los trabajadores y [os sin-
dicatos controlen las practicas de suministro y subcontratacion en una mul-
tinacional.

Esta caja de herramientas esta disenada para ayudar a los CEE en este sen-
tido.

La FETCM, junto con su red de coordinadores de CEE y sus sindicatos na-
cionales afiliados, esta dispuesta a prestar todo el apoyo posible para su-
pervisary hacer cumplir los derechos de los trabajadores en las cadenas de
suministro. Esperamos que ustedes, como representantes del CEE, hagan un
buen uso de esta caja de herramientas practicas.

Agradezco sinceramente a todos los colegas y organizaciones afiliadas que
han participado en la creacion de esta caja de herramientas, especialmente
a los representantes y coordinadores de los CEE de LafargeHolcim, Royal
BAM y Vinci, a los responsables de RRHH de las empresas que han colabo-
rado y a los investigadores de Syndex que han redactado el texto,

Saludos solidarios,

Tom Deleu

Secretario General

Federacion Europea de Trabajadores de la Construccion y la Madera
(FETCM)
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Nota metodologica

Esta caja de herramientas se ha elaborado a peticion de la Federacion Europea de Trabajadores de la Construc-
cion y la Madera, a partir de una investigacion teorica "en sala" y de estudios de casos de tres empresas multina-

cionales: Royal BAM (Paises Bajos), LafargeHolcim (Suiza) y Vinci (Francia).



PARTE 1

RETOS PARA LOS TRABAJADORES,
BUENAS PRACTICAS Y HERRAMIENTAS
PARA LOS COMITES DE EMPRESA
EUROPEOS




CONTROL Y APLICACION DE LAS NORMAS LABORALES

Y DE PROTECCION SOCIAL EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION

#1 RIESGO DE DUMPING
SOCIAL ENTRE LOS
SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES

El uso de la subcontratacion permite a las grandes
empresas constructoras cubrir una necesidad de
competencias especializadas que no tienen en
su plantilla o que no estan disponibles en el lugar
donde se lleva a cabo una obra. Desde esta pers-
pectiva, la subcontratacion no es necesariamente
un problema. La subcontratacion -y en particular la
subcontratacion técnica- es una parte integral del
negocio de las grandes empresas. Sin ella, sus prin-

cipales logros no serian posibles.

Esto hace aun mas necesario tener en cuenta el
riesgo social y medioambiental en toda la cadena
de valor. El reto de los CEE es saber posicionarse
para prevenir estos riesgos, en beneficio de los
trabajadores (y también de los trabajadores, de los
subcontratistas y proveedores) y, en ultima instan-

cia, de la empresa y sus logros.

Porque la subcontratacion tiene a veces un aspecto
negativo: la empresa subcontrata en ciertos casos
para asegurarse el coste de un lote y asegurarlo a
un precio bajo. El dumping social que puede pro-
ducirse tiene consecuencias dramaticas: todo el
mundo recuerda algun escandalo social o sanitario
que ilustra este dumping, donde esta en juego la
relacion entre una empresa cliente importante y su

subcontratista o su cascada de subcontratistas.

Es dificil saber si la situacion se ha deteriorado con
el desarrollo del mercado unico europeo, escasa-
mente regulado (libertad de circulacion de servicios
y desplazamiento de trabajadores), o con la mayor
apertura de las fronteras en ausencia de una inspec-
cion laboral con prerrogativas adecuadas. Pero el
ecosistema del sector de la construccion parece ser
un caldo de cultivo para el dumping social a lo largo

de la cadena de valor.

Los proveedores de materiales y servicios podrian
ser objeto del mismo analisis. Y algunas empresas
multinacionales identifican los tipos de servicios que

estan mas expuestos en terminos de incumplimiento

LOS RIESGOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS LABORALES EN LA CADENA DE
SUBCONTRATACION

> Los problemas mas frecuentes en la cadena de valor de la construccion: condiciones de trabajo indig-
nas, largas jornadas de trabajo, retraso en los pagos por parte de los subcontratistas, que conlleva el
retraso en los pagos de los empleados y otros participantes en la cadena de valor, condiciones de
alojamiento degradantes para los trabajadores desplazados (por ejemplo, algunos abusos tienen lugar
fuera de la obra), etc. Se descuidan sectores enteros, alejados de la actividad principal: subcontratistas

de seguridad o de limpieza.

> Algunas empresas han identificado factores de riesgo: el trabajo no declarado o el desplazamiento
ilegal, el préstamo ilegal de mano de obra y el delito de regateo, el incumplimiento del subcontratista
& Vinci

> Tambien hay que tener en cuenta que, incluso cuando la externalizacion de servicios se lleva a cabo de
acuerdo con la ley, las ventajas economicas de la subcontratacion a menudo conducen a un empeora-
miento de las condiciones de trabajo. Los empleados de las empresas subcontratadas no siempre se
benefician de los convenios colectivos mas ventajosos (salarios minimos, primas, horarios de trabajo,
vacaciones, etc) ni de los planes de ahorro o participacion en los beneficios de los empleados, nego-

ciados en las empresas mas grandes.
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#1 - Retos para los trabajadores, buenas practicas y herramientas para los comités de empresa europeos

de los derechos humanos, el trabajo y la salud/segu-
ridad de los trabajadores (por ejemplo, la subcontra-
tacion en la mineria, en los servicios generales, en el
mantenimiento, etc. - K&~ Lafargetolcim),

#2 UNA CADENA DE VALOR
MUY FRAGMENTADA

La cadena de valor esta formada por todos los pro-
tagonistas que intervienen en la produccion de un
producto. En el sector de la construccion, va desde
el cliente hasta los proveedores de materiales, pa-
sando por las obras estructurales y todos los oficios y
servicios a empresas (seguridad, limpieza). El cliente
es el comitente, el director del proyecto es el orques-
tador de la obra y el que la disena. Dependiendo del
pais y del subsector, las grandes empresas combi-
nan las funciones de director de proyecto y contra-
tista, y subcontratan materiales y servicios en mayor

o0 menor medida.

Por ejemplo, en contratistas generales europeos

como Vinci o BAM, la subcontratacion y las compras

representan mas del 50% del volumen de negocio.
En el caso de los fabricantes de materiales, como
LafargeHolcim o Saint-Gobain, entre el 30 y el 40%
de la mano de obra se subcontrata a proveedores
y subcontratistas; el importe de las compras puede

representar dos tercios del volumen de negocio !

El tamano de los proveedores y subcontratistas
varia (las filiales de las multinacionales son a veces
ellas mismas subcontratistas). EL numero de pro-
veedores es muy elevado: pensemos en los 110.000
proveedores de bienes y servicios de LafargeHol-
cim K Estudiodecaso  |os 35000 de Royal

BAM K& Estudio de caso | |as decenas de provee-

dores de muchas de las 290.000 obras de Vinci
I Estudio de caso

Los comités de empresa europeos (CEE) se crean en
empresas multinacionales que operan en los sec-
tores de la ingenieria, los materiales de construccion

y la edificacion.

Cadena de valor del sector de la construccion

Segunda obra

Tecnologia de la

construccion Negocio

Edificacion |
Mantenimiento .................................}
eeccee Clente

—— :@
.loo'... ‘

e’ o
Materiales ‘ Servicios

Subcontratistas y proveedores®

Leyenda: presencia de un CEE .....} «vende a »

* Posicionamiento en la cadena de valor:

Jefe de obra” Propietario de la

obra*
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CONTROLYAPL!CACI(')N DE LAS NORMAS LABORALES
Y DE PROTECCION SOCIAL EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO
DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION

#3 CONOCERYACTUAR
SOBRE LAS POLITICAS
DE COMPRAS DE LAS
EMPRESAS : UN GRAN
RETO PARA LOS COMITES
DE EMPRESA EUROPEOS

En respuesta a las controversias que corren el riesgo
DEBER DE DILIGENCIA

de empanar su imagen, pero tambien bajo la presion = El deber de diliaencia o diligencia
de ciertas legislaciones nacionales (Ley de Esclavi- debida: el surgimiento de limi-

tud Moderna del Reino Unido de 2015, ley francesa natlesnen Sug retacri?melg Coln _Los
sobre el deber de vigilancia de 2017, por ejemplo), las proveedores y subcontratistas

empresas se han dotado de herramientas para tomar
en consideracion el destino de los empleados de los
subcontratistas y proveedores que participan en su

cadena de valor.

Politicas empresariales de compras y subcontratacion responsables

Evaluaciones
registra- Mapeo de
das en una los riesgos
herramienta Normasy sociales Planes de
Caédigos de informati- procedi- entre los accion
conducta ca: califi- mientos proveedores Plan de
caciones estandar y vigilancia
externasy subcontra-
auditorias tistas
sociales

Acuerdos:
con fede-
raciones
sectoriales
mundiales,
europeas o
nacionales

Funciones que cumplira el CEE :
conocer, asociarse, influenciar, verificar, difundir
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#1 - Retos para los trabajadores, buenas practicas y herramientas para los comités de empresa europeos

#4 OBSTACULOSALA
INTERVENCION DEL
CEE Y HERRAMIENTAS
EXISTENTES

A los comites de empresa europeos les resulta difi-
cil ocuparse de este tema. Es necesario destacar las

herramientas de que disponen.

Obstaculos y retos

Comprender su papel como miembro del CEE

Reto : articular su papel de miembro del CEE con su papel de representante de los trabajadores en las filiales.

Herramientas Protagonistas Ejemplos
Conocer las guias sindicales > Federaciones sindicales Ejemplo aleman
nacionales sobre el respeto nacionales y confederaciones i guia de la DGB sobre la movilidad
de los derechos sociales en la : nacionales : justa
subcontratacion i 1G> < el proyecto "fair mobility” »).

i Ejemplo francés

: guia de demandas de la CGT, guia
i de la CFDT sobre la subcontrata-

i cion responsable

i IG"_« ejemplos de cajas de herra-
i mientas sindicales francesas»).

Falta de informacion sobre los aspectos transnacionales de la politica de

compras
Herramientas Protagonistas Ejemplos
Obtener la informacion correcta > ELCEE Las empresas realizan un se-
i > Los comités de empresa de las i guimiento de los indicadores sin
¢ filiales nacionales ¢ informar al CEE: nimero de alertas

Solicite a la direccion de la em-
presa los indicadores pertinentes,
basandose en un buen andlisis de :
las herramientas informaticas de su
politica de compras. :

i > Por consejo o recomendacion registradas, niumero de provee-
: de un experto, si es necesario : dores incluidos en la lista negra,
i planes de progreso firmados con
i subcontratistas y proveedores,
: clasificacion de los servicios adqui-
i ridos en funcion de los riesgos
i sociales, medioambientales y de
i salud y seguridad, etc.
i Potencialmente, estos datos pue-
i den presentarse por pais.

i 1G° Una herramienta para conocer.
i las bases de datos de compras

¢ incluyendo una evaluacion de
proveedores/subcontratistas

//7 11



CONTROL Y APLICACION DE LAS NORMAS LABORALES

Y DE PROTECCION SOCIAL EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION

Desconocimiento de la politica de compras de la empresa
Reto 1 : ; Son suficientes los principios de estas politicas ?
Reto 2 : ; Estas politicas, interesantes en teoria, se ponen realmente en practica en el dia a dia ?

¢ Quien mejor que los representantes de los trabajadores formados para garantizar que los compromisos de las
politicas de compras se apliquen en la realidad diaria ?

Herramientas Protagonistas

Formacion sobre la politica de > Ladireccion de su
compras, las herramientas inter-
nas de la empresa, sus principios
rectores y compromisos

¢ Quién es el responsable de las
contrataciones ? ; Quien garantiza
que los proveedores y subcontra-
tistas respeten las condiciones de
trabajo ? ; Como se evaluan ? ;Qué
herramientas informdticas se utilizan
para registrar estas evaluaciones ?

mento de RSC..)

Une firma externa
como Syndex

Analisis de la politica de compras >
de la empresa

Analisis de las innovaciones y
buenas practicas

empresa (departa-

Ejemplos

Ejemplos en I LafargeHolcim y 177 BAM

i La politica de compras y las relaciones con

i los proveedores estdan centralizadas, por

i pais o globalmente, y las evaluaciones de

i los subcontratistas y proveedores en cuanto
i a su impacto en la salud,/seguridad, los

i derechos sociales y humanos y el medio am-
i biente estan centralizadas en herramientas

i informaticas unicas.

.................................................................. ferereersen ettt et feseetetaesess ettt e bbbt e RSt et s bR bbbt en
i Ejemplos en I~ Royal BAM

i Almomento de seleccionar un subcontra-
tista, en teoria, un precio demasiado bajo
i puede considerarse un factor de riesgo

i yelanalisis se centra en los costes del

i subcontratista.

i Ejemplos en I~ \Vinci : una associacion

i publico-privada de Vinci con la oficina de
: Qatar de la OIT para crear condiciones de
i contratacion responsables en Bangladesh
i (contra la practica del pago de tasas de

: contratacion por parte del trabajador).

Desconocimiento de los acuerdos existentes y sus implicaciones

Herramientas Protagonistas

Formacion sobre los Acuerdos i > FETCMelCM
Marco Internacionales (AMI) :
existentes, firmados por las
federaciones sindicales interna-
cionales o europeas

Con el objetivo de verificar su apli-
cacion y mejorarla.

Un acuerdo global sobre derechos
fundamentales contempla, por
gjemplo, el derecho a la expresion  :
colectiva de intereses. Este derecho
estd amenazado en algunas em-
presas.

Formacion sobre los mecanismos
de reclamacion por incumpli- :
miento de acuerdos

Ejemplos

i Aunque las federaciones sindicales interna-
i cionales lo firmen, los acuerdos marco inter-
i nacionales pueden reservar un papel al CEE.
i Por ejemplo, antes de la fusion con Holcim,

i en el Acuerdo Marco Internacional (AMI) de

i Lafarge: presencia en el grupo de referencia
i del secretario del CEE de Lafarge.

i G- Sistema de mediacion de los acuerdos

i marco internacionales (AMI) de la ICM)

i Estos acuerdos pueden incluir compromisos
i supervisados por un grupo de referencia.

i > Lafarge : posibilidad de suspender la rela-

cion con el subcontratista en caso de que
las violaciones de los derechos a la salud
y la seguridad, de los derechos sociales
fundamentales de los trabajadores o el
medio ambiente no se corrigieran tras la
advertencia.

> Vinci. el AMI de alcance geografico limita-

do de 2017 (Qatar) abarca los compromi-
sos sobre las condiciones de contratacion
(incluida la ausencia de costes para los
trabajadores), las condiciones de trabajo,
la representacion de los empleados en
Qatary un mecanismo de denuncia de
irregularidades.
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#1 - Retos para los trabajadores, buenas practicas y herramientas para los comités de empresa europeos

Desconocimiento de las obligaciones legales de la empresa

En varios paises (Francia, Paises Bajos, Gran Bretana, Alemania, etc.) se crea un cuerpo legislativo que se esta

desarrollando a nivel europeo

Herramientas Protagonistas

Formacion sobre eldeberde i > Una firma externa
vigilancia como Syndex
Los trabajadores no estan bien

informados sobre esta legisla-

cion implementada desde 2017

en Francia, que tiene un alcance

extraterritorial y, por lo tanto, :

puede ser utilizada fuera de

Francia. Otras leyes similares, e

incluso una directiva europea,

estan en proyecto.

Formacion sobre el deber de

TUAC

diligencia (o diligencia debida) : > Un sindicato del pais

Directrices de la OCDE para : donde se aprobo
evitar y abordar los riesgos de la ley

impacto adverso en la cadena

de suministro y las relaciones

comerciales.

: cla.
i Verbatim de un empleado: "Nadie en mi empresa
: conoce el plan de vigilancia de Vinci. Lo descubri
i durante un curso de formacion organizado por

i mi sindicato con caracter experimental

i Ejemplo 2

1> Combinar las particularidades de la legisla-

i cion nacional y los convenios colectivos

i Una empresa multinacional que no tenga su

" sede en Francia puede estar sujeta a la ley

i francesa del deber de vigilancia, por sus opera-
i ciones en filiales francesas o dependientes de

i una filial francesa. En el sector del transporte,,

: XPO Logistics Europe, con sede en Francia, se

i vio obligada a aplicar un plan de vigilancia a raiz
i de una notificacion formal de una coalicion de

: sindicatos interesados, sin tener en cuenta que

i suempresa matriz tiene su sede en Estados

i Unidos. Superar el umbral de 10.000 empleados
: en las filiales francesas y en las dependientes es
i una de las condiciones de aplicacion de la ley.

Ejemplos
| Ejemplo 1
¢ Cuando existe, no se conoce el plan de vigilan-

Voluntad de la empresa de descartar al CEE

Herramientas

Protagonistas

Ejemplos

Hacer valer sus derechos > Un bufete de abogados

Direccion de la politica de compras por parte de la direccion de la multinacional

Derecho a la informacion-consul-
ta del CEE sobre la politica de la
empresa

Este derecho se establece en la Directi-
i va 2009/38/CE, de 6 de mayo de 2009,
i sobre la constitucion de un comité de

i empresa europeo o de un procedi-

i miento de informacion y consulta a los

i trabajadores en las empresas y grupos

i empresariales de dimension comunita-
i ria 0 en el convenio de empresa por el

i que se constituye el comité de empresa
: europeo.

Elaboracion y aplicacion de una politica de diligencia debida sin la participacion de los representantes de
los trabajadores, que a menudo se enfrentan con hechos consumados y desempenan el papel de auxiliares
y coartadas

La politica, el analisis de riesgos,

las modalidades de aplicacion, el
sistema de alerta y el seguimiento
deben establecerse en colabo-
racion con los representantes del
personal (en lo que respecta al
mecanismo de alerta y notificacion) :

Ejemplo de buena practica a realizar en
i Vinci G~ "La participacion del CEE es

! tanto mas eficaz en la medida en que el
i CEE este formado en el deber de vigi-

i lancia’): el plan de vigilancia se presenta
i regularmente al CEE, que puede hacer

i comentarios y transmitir informacion a

: los diferentes paises

//7 13



CONTROLYAPL]CACION DE LAS NORMAS LABORALES
Y DE PROTECCION SOCIAL EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO
DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION

Falta de participacion del CEE

Herramientas Protagonistas Ejemplos
Elaborar una hoja de ruta parael : > FETCM ¢ Iniciativas del CEE de Lafarge (G- Una_
CEE i > Una asesoria externa ¢ iniciativa apoyada por el CEE para la
Elaborar demandas de alcance como Syndex i mejora de las normas de seguridad en
europeo y transnacional. i> ETUI  todos los centros europeos del grupo
Asegurar que se siga estahojade i Lafarge) : el grupo de seguridad y salud
ruta. i del CEE tomo la iniciativa de realizar
: i una encuesta para verificar el cumpli-
Iniciativas, encuestas, etc. del CEE : i miento de la Carta de seguridad y salud
: i en los centros europeos del grupo em-
: presarial. Las deficiencias detectadas
i permitieron mejorar las condiciones de
i salud y seguridad de los trabajadores
: de los subcontratistas en 2005.
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#1 - Retos para los trabajadores, buenas practicas y herramientas para los comités de empresa europeos

#5 UN RETO MUY ACTUAL

Las empresas multinacionales del sector de la
construccion ya estan integrando los aspectos so-
ciales en sus sistemas de gestion, al igual que la ca-
lidad, la salud y la seguridad y el medio ambiente.
Estan invirtiendo en este tema mediante la creacion
de puestos dedicados en su sede (desarrollo soste-
nible, sostenibilidad, departamento de compras), uti-
lizando los servicios de proveedores de servicios (en
particular para el analisis de riesgos, las auditorias y
la implantacion de un sistema de alerta). Tambien es-

tan surgiendo buenas practicas.

En el panel de nuestros estudios de caso, podemos
observar la elaboracion de politicas de compras a
nivel del grupo empresarial y ya no a nivel del sitio,
con la creacion de bases de datos mas o menos cen-
tralizadas y mas o menos abiertas al personal interno
(y por lo tanto a los representantes del personal) que
permiten la evaluacion de los subcontratistas y pro-
veedores desde el punto de vista del respeto de los
derechos de los trabajadores (de su salud, su seguri-

dad y del medio ambiente). Estan surgiendo innova-

ciones (vease mas abajo).

Pero aun queda mucho por hacer, sobre todo en el
ambito de la auditoria de los subcontratistas o, mas
en general, el de la evaluacion independiente de las
politicas llevadas a cabo por las empresas. En ge-
neral, los representantes de los trabajadores a nivel
nacional y europeo parecen estar demasiado poco o
nada integrados en los procedimientos establecidos

por las empresas.

La consideracion del riesgo social en la cadena de
valor de la industria de la construccion esta en sus
inicios. Algunos dirian: "Veinte anos a la zaga de otros
sectores, como el textil’ ¢ Y si este retraso fuera una
oportunidad para el sector de la construccion y sus

trabajadores ?

Los CEE deberan ser proactivos para garantizar que
estos enfoques den resultados concretos y se tra-
duzcan en un progreso real de las condiciones de
empleo y trabajo para todos los trabajadores de la
cadena de valor. Las herramientas puestas a disposi-
cion de los miembros del CEE se basan en : vease la

pagina siguiente.

INNOVACIONES EN LAS POLITICAS DE CONTRATACION SOSTENIBLE QUE HAY
QUE CONOCER

> Mapeo de los riesgos sociales y medioambientales por tipo de servicio y por pais (LafargeHolcim, Vinci).

> Consideracion de los costes de los proveedores como medio para analizar los factores de riesgo: por

ejemplo, una oferta anormalmente baja puede basarse en el incumplimiento de los convenios colec-

tivos o en el trabajo no declarado (Royal BAM).

> Proporcionar herramientas para que los encargados controlen y mejoren a sus subcontratistas, restrin-

giendo la subcontratacion al nivel 2, prohibiendo el préstamo de personal entre subcontratistas, etc.

(Vinci Construction Francia). Limitar el nimero de subcontratistas al nivel 1 seria deseable y parece ser el

limite del control efectivo del subcontratista por parte de los contratantes.

> Buscar el compromiso de los clientes y su concienciacion sobre los riesgos sociales que conllevan los

precios demasiado bajos

> Intercambios regulares de opiniones entre la direccion y el CEE sobre los planes de accion (sobre el plan

de vigilancia en Vinci)
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CONTROL Y APLICACION DE LAS NORMAS LABORALES

Y DE PROTECCION SOCIAL EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION

#1 CUALES LA MEJOR
ESTRATEGIA PARA LOS
SINDICATOS Y LOS CEE ?

Queremos obtener resultados tangibles cuando
haya un impacto negativo real o inminente relacio-
nado con las operaciones de la empresa y sus socios

comerciales de la cadena de suministro.

¢ Cudl es el mejor enfoque o combinacion de her-

ramientas para conseguir los mejores resultados ?

Para conseguir resultados concretos que mejoren el
impacto social, societario y medioambiental - de las
operaciones y asociaciones comerciales de su em-
presa, es necesario disenar una estrategia adaptada
a cada situacion. La mejor estrategia es la que se ha
disenado para responder a las siguientes preguntas :
> ¢ Cuales son sus resortes juridicos: cual es su
capacidad de actuacion ?
> ¢ Tiene su CEE o sindicato puntos de apoyo in-
ternos y externos ?
> ¢ Cuales son sus objetivos? ¢Prevencion, casti-
go, desarrollo de capacidades ?
> ¢ Cual es la cultura de la empresa respecto al
dialogo social ?
> ¢ De cuanto tiempo dispone para alcanzar su
objetivo (por ejemplo, cuestiones de derechos
humanos, riesgos importantes para la salud y la

seguridad o el medio ambiente, etc) ?

Estos parametros le ayudaran a desarrollar una es-
trategia eficaz. Fuera de una situacion de emergencia
(por ejemplo, una violacion de los derechos funda-
mentales), el enfoque mas comun es adoptar una
estrategia de escalada progresiva para hacer el me-
jor uso de todas las herramientas a su disposicion,
aunque las estrategias mas radicales tambien han

demostrado ser eficaces.
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EJEMPLO DE ESTRATEGIA DE HERRA-
MIENTAS A DESARROLLAR

N

Necesitamos informacion mas
fiable antes de poder actuar.
Por ej.: expertos externos.
Por ej. : coordinacion de los comites
de empresa y los sindicatos

.
h 4

Disponemos de informacion,
identificamos los objetivos y las
acciones relacionadas que se

deben realizar.
por ej. hoja de ruta anual de las actividades del
CEE

v

é Influimos en las politicas R
de la empresa y creamos las
herramientas pertinentes.

Por ej.: grupo de trabajo sobre las condiciones
de empleo en la cadena de suministro
Por gj. sistema de alarma

.
v

4 )

Controlamos el cumplimiento de las
politicas y solicitamos ajustes si es
necesario.

Por gj. sistema de mediacion
Por gj. estudios de caso

@




#2 - Las herramientas y como aplicarlas

EJEMPLO DE ESTRATEGIA DE ESCALADA PROGRESIVA

El objetivo es adoptar un plan de accién progresivo y aumentar la presion sobre la empresa si el
resultado de un procedimiento o accién no es satisfactorio o no produce resultados. Esta estrategia
parte del dialogo social y de un intercambio constructivo de opiniones y, si esto fracasa, acaba en
conflictos laborales y/o procedimientos judiciales.

Acciones
participativas

Desarrollo de una
politica del deber
de vigilancia

Negociacion
de convenios
globalesy
locales, incluidos
los relativos a la
sindicalizacion
Mecanismos de
informacion -
consulta

Mecanismos de
mediacion inter-
na de la empresa

Influir en los
procesos legis-
lativos

Punto de
contacto nacio-
nal de la OCDE

Inspeccion
laboral

Dialogo sindica-
to-empresa de
la OIT

Mediador
publico

Mecanismo
de gestion de
conflictos basa-
do en la declara-
cion tripartita de
laoIT

Campana en
los medios de
comunicacion

Acciones so-
ciales; acciones
colectivas/
huelgas

Tribunales
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#2 LA INFORMACION
COMPLETAES UN PUNTO
DE PARTIDA

A menudo, los CEE no reciben informacién o re-
ciben informacion irrelevante de la direccion. Los
CEE no deben basarse unicamente en la informa-

cion proporcionada por la direccion. Tienen la ca-

pacidad de coordinar el intercambio de informacion
con las instituciones nacionales representativas de
los trabajadores, como los comites de empresa y
los sindicatos. Los comites de empresa europeos
tambien pueden recurrir a expertos externos para
analizar la informacion de que disponen. Esta expe-
riencia puede ser sindical (FETCM) o técnica (por ej.:

Syndex y bufete de abogados).

OBTENCION DE INFORMACION SOBRE UNA BASE JURIDICA O
CONTRACTUAL

¢ En qué me baso para obtener informacion
de la direccioén ?

Puntos de
apoyo
4 N/ N/ N/ )
¢ Da mi convenio
Informacion - Obligaciones de de CEE acceso a la
. . .. . .. La ICM ha firmado
. consulta nacionaly informacion de las informacion sobre .
Ejemplos . un convenio global
europea empresas salud y seguridad, .
con mi empresa
y sobre el deber de
diligencia ?

. - J
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#2 - Las herramientas y como aplicarlas

#21 ¢ QUE INFORMACION SE
NECESITAY PARA QUE ?

Me informo de la politica de mi empresa con respecto a los subcontratistas y socios
comerciales. EL CEE debe ser capaz de identificar las empresas implicadas y sus
obligaciones con mi propia empresa.

--

Ejemplo 1
Mi CEE dispone de buena Solicito una lista de
informacion sobre las politicas socios comerciales y de
> sociales en materia de recursos indicadores/mapeo de

. . riesgos.
humanos, pero necesita analizar las 9
asociaciones empresariales (clientes
y subcontratistas).

Pregunto a la direccion
sobre la politica de la cadena
de suministro de la empresa.

Ejemplo 2
El pais en el que se encuentra tiene
una legislacion que satisface los
altos estandares de la contratacion
publica, pero ¢ qué hace mi empresa
para promover la participacion de las
PYME locales ? ; Como selecciona
mi empresa a los subcontratistas ?
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CONTROLYAPL]CACION DE LAS NORMAS LABORALES
Y DE PROTECCION SOCIAL EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO
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#2.2 ; COMO PUEDO
ENTENDER LA POLITICA DE MI
EMPRESA CON RESPECTO A LA
CADENA DE VALOR Y QUIZAS

CUESTIONARLA?

MAS INFORMACION SOBRE EL DERE-

CHO EUROPEO

I La directiva sobre el CEE

I~ La directiva europea sobre

informacion no financiera

Haga su propio analisis basado en elementos externos, recopile su propia informacion.
Los empresarios tienen la obligacion legal de facilitar la informacion pertinente a los CEE.

Recurra a expertos externos

Utilice los comités de empresa
nacionales y la experiencia sin-
dical, la coordinacion transna-
cional con el CEE, la red sindical
europea o internacional, la
FETCMylaICM

Forme un grupo de trabajo ad
hoc con elapoyo de lalICMy la
FETCM

1

Syndex
FETCM
Bufete de abogados
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1

¢ Qué hace el comité de empresa
nacional para garantizar la
sostenibilidad de la cadena de
suministro ? ¢ Tienen alguna
buena o mala practica que
comunicar ?

1

Examinar la experiencia de otros
sectores



#2.3 INDICADORES : ; CUALES
SON LAS PISTAS ?

#2 - Las herramientas y como aplicarlas

¢ QUE VALOR TIENEN LOS INDICADORES DE ANALISIS DE MI EMPRESA ?
¢ Puedo influir en ellos o proponer indicadores alternativos y/o complementarios ?

Un comité de empresa europeo podria complemen-
tar el intercambio de informacion con su direccion
utilizando otros indicadores ademas de la informa-
cion disponible publicamente. Los indicadores sinte-
ticos que considere mas relevantes para su dialogo
social transnacional podran basarse entonces en los
indicadores internos existentes en el grupo empresa-
rial, o incluso en nuevos indicadores que se desarrol-

laran conjuntamente con el tiempo.

Asi, el CEE puede elegir de 4 a 8 indicadores, agru-
parlos en un tablero de indicadores de subcontrata-
cion para utilizarlos en el dialogo social, e incluirlos
en el orden del dia de las consultas recurrentes, po-
siblemente ampliadas a algunos representantes del
personal de los subcontratistas clave. Se trata de un
objetivo metodologico que podria acompanar a una

buena practica sobre este tema.

EJEMPLOS DE INDICADORES

@

cion

VER MAS INFORMACION
SOBRE LOS INDICADORES
1 Eluso de indicadores para
las compras vy la subcontrata-
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#3 « TENEMOS
INFORMACION FIABLEY
QUEREMOS ACTUAR »

CUATRO MECANISMOS DE ACCION QUE LOS CEE Y LOS SINDICATOS DEBEN IDENTIFI-
CAR ANTES DE ESTABLECER UNA ESTRATEGIA

Dialogo socialy

mecanismos de

reclamacion no
estatales

Coordinacion interna'y

enfoque colectivo

Mecanismos estatales
no judiciales

Mecanismos judiciales
estatales

> Hoja de ruta anual > Mediacion en un
del CEE acuerdo marco

> Coordinacion global
europea/local > Arbitraje de los

interlocutores

sociales nacionales

> Convenios
colectivos de
empresa y/o
sectoriales

#3.1 COORDINACION INTERNA
Y ENFOQUE COLECTIVO

5> Adoptar una hoja de ruta para el CEE

Un buen CEE es un CEE proactivo, que no se limita a
reaccionar ante las consultas de la direccion. Un CEE
puede sugerir temas y cuestiones de interes comun
a sus miembros para su discusion con la direccion.
Para ello, los miembros del CEE pueden identificar
conjuntamente sus preocupaciones comunes y ela-
borar una lista de prioridades y actividades para un

periodo de uno o dos anos.

Ejemplo 1. A menudo se necesita un dia de forma-
cion/coaching para elaborar un proyecto de la hoja
de ruta del CEE. Otra forma puede ser la de distribuir

cuestionarios antes del coaching.

Ejemplo 2 : Se puede crear un grupo de trabajo para

asegurar el trabajo continuo.
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> Mediacion publica > Tribunales

> Inspeccion laboral

1> Coordinacion entre los representantes euro-
peos y nacionales/locales, con la FETCM

La coordinacion es fundamental porque fortalece
a los representantes de los trabajadores y tambien
porque se evita que los intereses de los trabajadores

se enfrenten entre si.

He aqui algunas pistas :

> El intercambio de informacion sobre la base
de un objetivo especifico adoptado por el
CEE: Las decisiones de iniciar intercambios de
informacion general entre los miembros del
CEE rara vez funcionan. Una red se hace efec-
tiva cuando sus miembros quieren alcanzar un
objetivo comun y especial ;

> Implicar a los comités de empresa nacionales:
Los comites de empresa nacionales tienen di-
ferentes niveles de informacion. Tambien tienen
diferentes prerrogativas. La combinacion de
estos organismos puede mejorar el nivel de in-

formacion del CEE y su capacidad de actuacion



> implicar a los comités de empresa o a
los sindicatos de los proveedores o a los
clientes: Muchos sindicatos nacionales han
comenzado a desarrollar actividades cohe-
rentes a lo largo de la cadena de suministro,
incluso en el sector de la construccion. Este
enfoque tambien puede adoptarse desde
una perspectiva europea. Los representantes
de los trabajadores y los sindicatos de las
PYME, cuando existen, suelen estar aislados
y carecen de capacidad para presionar a sus
empleadores. Para ellos, conseguir el apoyo
de los representantes de los trabajadores en
las grandes empresas asociadas es una ver-
dadera ventaja para avanzar en sus reivindi-

caciones.

También en Alemania, la DGB (confederacion sindi-
calalemana) ha establecido una cooperacion con los
sindicatos de los paises de Europa del Este para ayu-
dar a los inmigrantes a conocer mejor sus derechos
para defenderse mejor de los abusos vy la explota-

cion. 17 Véase Movilidad justa, el proyecto federal

aleman "Fair mobility”

EL EJEMPLO SUECO

En Suecia, sobre la base de la ley de cogestion,
los sindicatos pueden vetar a los empresarios.
Sobre la base de su propia evaluacion, el em-
presario elabora una lista de contratistas que
utilizara en el futuro. Si el sindicato no esta en
desacuerdo, el empresario es libre de contra-
tar a las empresas de su lista. En el caso de los
contratos publicos, el veto solo se aplica si la
empresa ha firmado un convenio colectivo que
cubra el trabajo realizado y solo al cliente y a su
primer subcontratista.

EJEMPLOS DE CAJAS DE HERRAMIENTAS

#2 - Las herramientas y como aplicarlas

#3.2 DIALOGO SOCIAL
Y MECANISMO DE
RECLAMACION NO ESTATAL

EL ENFOQUE DEL DIALOGO
SOCIAL EN LA EMPRESA

Algunas empresas tienen una cultura de dialogo
abierto con los trabajadores y sus representantes.
Este es el caso cuando, mas alla de las obliga-
ciones legales de informacion-consulta, la direccion
acoge las opiniones de los representantes de los
trabajadores para mejorar sus politicas o practicas,

en interes de la empresa y de los trabajadores.

Los compromisos de las empresas a traves de ini-
ciativas sectoriales o multisectoriales (codigos de
conducta, normas de rendimiento, acuerdos marco
globales entre empresas multinacionales vy sindi-
catos) deben considerarse ‘"legitimos’ siempre que
incluyan mecanismos que garanticen que los sin-
dicatos (o las partes interesadas legitimas) puedan
plantear sus preocupaciones cuando consideren

que la empresa ha incumplido sus compromisos.

Estos mecanismos no son un sustituto de la negocia-
cion colectiva y no deben utilizarse para socavar el
papel de los sindicatos legitimos a la hora de abordar
los conflictos laborales, ni para impedir el acceso a
los mecanismos de reclamacion judiciales o no ju-

diciales.

Veéanse ejemplos de cajas de herramientas sindicales francesas que proponen estrategias nacionales vincu-

ladas a soluciones globales e interempresariales:
7 Ficha #G

I« Repéres revendicatifs - fiche n” 10 : droit des salariés des entreprises sous-traitantes », CGT

7 _« Pour une sous-traitance responsable », CFDT.

- Un ejemplo aleman de herramientas sindicales para comités de empresa nacionales (por wmp

Consult)

Ver ejemplos de acuerdos firmados entre un sindicato y el cliente y/o el empresario : 13 ‘Social
considerations in Public Procurement. A political choice!" FETCM, Septiembre 2015,
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CONTROL Y APLICACION DE LAS NORMAS LABORALES

Y DE PROTECCION SOCIAL EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MECANISMOS DE REPARACION NO ESTATALES
(ACUERDOS GLOBALES, CODIGOS DE CONDUCTA, ETC.

Acceso rapido
. Bajo coste

: Alcance transnacional

Falta de recursos internos, de sistema de apelacion y :
sistemas de aplicacion :

Necesidad de otros mecanismos entre los mecanis-
mos estatales para las decisiones vinculantes. :

Contribuir al enfoque de ‘diligencia debida" propor-
cionando canales adicionales para plantear preocu-
paciones, evitando asi consecuencias mas graves y la
- escalada del conflicto.

Acuerdos marco globales

Un acuerdo marco internacional (o global) es un ins-
trumento negociado entre una empresa multinacio-
nal y una federacion sindical internacional (FSI) para
establecer una relacion permanente entre las partes
y garantizar que la empresa cumpla las mismas nor-

mas en todos los paises en los que opera.

En la actualidad, estos acuerdos tienden a evolucio-
nar hacia una mayor cobertura de los trabajadores:
los negociadores suelen anadir clausulas sobre la
responsabilidad de la cadena de suministro y las re-
laciones con los socios comerciales para cumplir las

normas internacionales.

Sin embargo, estas clausulas no deben limitarse a
responsabilizar a las empresas de sus actividades.
Las empresas multinacionales no solo deben adop-
tar un sistema eficaz de evaluacion comparativa y de
presentacion de informes; dado que los socios co-
merciales suelen ser agentes pequenos, las empre-
sas multinacionales tambien deben considerar que
tipo de apoyo deben prestar a estos socios comer-
ciales para garantizar el cumplimiento de las normas

nacionales e internacionales.

La ICM ha firmado acuerdos con una veintena de

multinacionales como Royal Bam, Lafarge e IKEA.
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Por ejemplo: el CEE puede apoyar a la ICM enviando

participantes sindicales al equipo negociador.

7 Véase el sistema de mediacion de la ICM.

17 Vea ejemplos de empresas que han firmado un
I L if n I I

responsabilidad de la cadena de suministro con las
federaciones sindicales internacionales

UTILIZACION DEL DIALOGO
SOCIAL SECTORIAL NACIONAL Y
EUROPEO (de arriba abajo y de
abajo arriba)

En la mayoria de los paises de la UE, la negociacion
colectiva desempena un papel importante en la re-
gulacion de las condiciones de trabajo. Los conve-
nios colectivos pueden ser objeto de identificacion
de buenas practicas entre paises; es util el intercam-
bio sobre estos temas para progresar.

1> Ejemplos de acuerdos firmados entre un sindica-
toy el cliente y/o el empresario

El comite europeo de dialogo social sectorial de la
construccion (CDSSE Construccion) es uno de los
mas antiguos de la UE. Desde mediados de los anos
80 se celebran reuniones con la Federacion de Em-
presarios (FIEC). Desde el principio, la FETCM consi-
dero al CDSSE de la construccion como un resorte

muy importante para desarrollar un mercado laboral



#2 - Las herramientas y como aplicarlas

EL EJEMPLO ESPANOL

En general, cada trabajador esta registrado en la administracion, pero en algunos casos se imponen requisi-
tos adicionales a los trabajadores y empresarios del sector de la construccion.

En Espana, la tarjeta profesional de la construccion ("TPC') se introdujo mediante un acuerdo entre los in-
terlocutores sociales, que incluye una formacion basica en materia de prevencion de riesgos laborales y
tambien exige una formacion especifica para cualquier trabajo del sector de la construccion, ademas de las
competencias basicas. La Fundacion Laboral de la Construccion (FLC) es el organismo encargado de emitir

las tarjetas.

europeo socialmente sostenible para la industria de

la construccion.

El nuevo programa de dialogo social (2020-2023)
abarca una serie de temas relevantes que atanen a
la cuestion de la cadena de suministro, como son: la
formacion en las PYME, la ecologizacion del sector,
el desarrollo de la representatividad de las organiza-
ciones de trabajadores (desarrollo de capacidades),
la lucha contra el fraude social transfronterizo, la

competencia desleal y el trabajo no declarado.

Los CEE tienen muchas experiencias que compartir
en el marco de un debate sectorial para reforzar el
dialogo social europeo y asi luchar contra el dumping
social y promover las buenas practicas para todas
las empresas, sea cual sea su tamano. A la inversa,
los CEE también pueden inspirarse en las buenas
practicas identificadas por el comite europeo de

dialogo social sectorial.

>

Por ejemplo, en el sector de la electricidad, to-
dos los anos algunos representantes del CEE
(presidente/secretario) participan en el comite
de dialogo social sectorial.

Utilizacion de los resultados del dialogo social.
Ejemplo : Los interlocutores sociales de la indus-
tria alimentaria presionan al Parlamento Europeo
para que prohiba las practicas comerciales

desleales @G- Prohibicion de la subcontratacion

el trabajo temporal en la industria carnica en

Alemania, Ficha #1).
Impulsar soluciones sectoriales en lugar de
empresariales. Ejemplo : Acordar los criterios de

evaluacion.
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#3.3 MECANISMOS ESTATALES
NO JUDICIALES

Estos adoptan la forma de inspecciones laborales,
mecanismos de resolucion de conflictos medioam-
bientales, organismos nacionales de proteccion del

consumidor, servicios de mediacion gubernamen-

tales y mecanismos de reclamacion establecidos
en virtud de regimenes normativos especificos o
sectoriales (por ejemplo, salud publica y seguridad

o puntos de contacto nacionales de la OCDE).

I Vea un ejemplo de mecanismo de reclamacion
en el sector de la construccion del Reino Unido

Ventajas y desventajas de los mecanismos estatales no judiciales

: Facil acceso

No necesita asesoramiento juridico

Procedimientos rapidos

Posibles recursos preventivos y correctivos, compen-
satorios y punitivos

Fomentar las reformas legislativas

A veces se pueden presentar recursos de apelacion
Un enfoque jurisprudencial de la prevencion y el

: aprendizaje entre pares

Falta de recursos presupuestarios y humanos

Falta de poderes de investigacion fuertes

Mandato limitado o poco claro de la organizacion :
Falta de "cobertura’ legal o politica para entrar en in-
vestigaciones complejas :
Posible falta de independencia, especialmente en los
casos en los que intervienen organismos gubema—i
mentales :
Alcance geografico limitado a nivel nacional (con al-
gunas excepciones, como los puntos nacionales de

contacto de la OCDE)

PUNTOS NACIONALES DE CONTACTO (PNC) DE LA OCDE

La funcion de los PNC es asistir a las partes (generalmente sindicatos y empresas multinacionales, asi como
ONG y gobiernos en algunos casos) en la resolucion de una cuestion planteada en forma de reclamo relacio-
nada con una violacion de las directrices de la OCDE para empresas multinacionales. Las empresas multina-
cionales no estan obligadas a participar en el proceso, aunque no pueden obstaculizarlo. Varios PNC pueden
intervenir simultaneamente en un caso multinacional. Cuando la violacion de las directrices se produzca en
un pais que las haya firmado, el PNC anfitrion se encargara del caso, pero debera cooperar con el PNC del
pais de origen.

En 2016, los sindicatos habian presentado 184 reclamaciones segun el Consejo Asesor Sindical (TUAC) .

Aunque la experiencia de los sindicatos en el uso de las directrices ha sido desigual, los PNC ofrecen un foro
de resolucion de problemas que ha contribuido a fortalecer las organizaciones sindicales y la negociacion
colectiva.

Algunos PNC son mas activos que otros, y algunos tienden a apoyar mas que otros los puntos de vista de los
sindicatos. En la medida de lo posible, los sindicatos, junto con la TUAC y las federaciones sindicales interna-
cionales (FSI), pueden analizar como activar los PNC pertinentes en funcion de la naturaleza de la reclama-
cion y del ambito geografico de la empresa multinacional, incluyendo su cadena de suministro.

1 Veéase ‘Recomendaciones para una conducta empresarial responsable en un contexto global - una guia sindical’, 2016
https://tuac.org/mne-guidelines-complaints/tradeunionguidecompressed/
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#3.4 MECANISMOS
JUDICIALES ESTATALES

Se trata de recurrir a los tribunales. En muchos paises
los CEE tienen personalidad juridica, pueden acudir
a los tribunales a costa de la empresa. Este no es el
caso en todos los paises. Asimismo, la capacidad de
los sindicatos para representar al CEE o a los repre-
sentantes de los trabajadores no es la misma en to-
dos los paises. Por lo tanto, es necesario analizar la

ley y la jurisprudencia aplicables a cada CEE.

#2 - Las herramientas y como aplicarlas

Para mas informacion, vease el sitio web del Instituto
Sindical Europeo (ETUI), que ha creado una base de
datos de la jurisprudencia de los CEE vy elabora sus
analisis, utiles para los miembros de los CEE que se

plantean emprender acciones legalest.

Ventajas e inconvenientes de los mecanismos judiciales

: Ejecucion de las decisiones

Es posible el recurso

Posibilidad de que los sindicatos se apoyen en una
;jurisprudencia positiva (cobertura mediatica, jurispru-

: dencia, etc)

Ejecucion limitada al pais de la jurisdiccion

Duracion del procedimiento

Coste del asesoramiento y a veces también del proce-
dimiento :
Incertidumbre en cuanto a los resultados :
Solo asuntos internos, sin extraterritorialidad (salvo la

ley francesa de 2017 sobre el deber de vigilancia).

COMBINAR LAS PARTICULARIDADES DE LA LEGISLACION NACIONAL Y LOS
CONVENIOS COLECTIVOS

La ley "dura” y los convenios colectivos otorgan a los representantes de los trabajadores la capacidad de
defender sus derechos colectivos a traves del sistema judicial.

La legislacion francesa de 2017 sobre el deber de vigilancia es una gran oportunidad para que el movimiento
sindical global influya y verifique las politicas de la cadena de suministro de las empresas. Para mas informa-
cion sobre la legislacion extraterritorial francesa, vease el capitulo 3.

Por ejemplo: La federacion sindical internacional UNI Global Union envia un aviso formal a Teleperformance
para que cumpla con la legislacion francesa sobre el deber de vigilancia en sus operaciones internacionales

(México, India, Filipinas, etc.).

Por ejemplo: La federacion sindical internacional ITF utiliza la legislacion francesa contra XPO en materia de

derechos fundamentales.

1 https./Z/www.worker-participation.eu/European-Works-Councils/EWC-court-cases-jurisprudence
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Instrumentos juridicos : recapitulacion de su caracter vinculante

Vinculante

y sanciones
Sancién

Referencias

: Directiva 2009/38/CE
relativa a la creacion de
un organo transnacional
de informacion y consul-
ta o comite de empresa

: europeo

: Acuerdos de creacion de

un CEE

¢ La directiva sobre infor-

macion no financiera
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Si

Si, son vincu-
lantes para las
partes que los

firman

Si
La jurisprudencia

nacional es decisiva

Si, en principio. Sin
embargo, hay muchas
diferencias entre los
paises en cuanto a

la capacidad para
emprender acciones
legalesy la jurispru-

dencia.

No, pero la directiva
esta siendo revisada.
Los Estados miem-
bros de la UE y del
EEE pueden prever

sanciones.

> Directiva 2009/38/CE del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 6 de mayo de
2009, sobre la constitucion
de un comite de empresa eu-
ropeo o de un procedimiento :
de informacion y consulta a
los trabajadores en las em-
presasy grupos de empresas
de dimension comunitaria (re-

fundicion) (Texto de relevancia

para el EEE): https./eur-lex.

europaeu/legal-content/FR/ :
ALL/?uri-celex32009L.0038

> ETUI: hitps:/Z/wwwawor-
ker-participation.eu/Euro-
pean-Works-Councils

> Directiva 2014/95/UE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de
22 de octubre de 2014, por la que
se modifica la Directiva 2013/34/ :
UE en lo que respecta a la
divulgacion de informacion no fi- :
nanciera y sobre la diversidad por
parte de determinadas grandes
empresas y grupos empresa-
riales (Texto de relevancia para el

EEE) : https./eur-lex.europa.eu/
legal-content/FR/TXT/?uri=CE-

LEX%3A320141 0095

> Directrices para su aplicacion :

https:.//ec europa.eu/info/pu-

blications/non-financial-repor-
ting-guidelines_en
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#2 -

Las herramientas y como aplicarlas

Instrumentos juridicos : recapitulacion de su caracter vinculante

. Leyes nacionales de

- diligencia debida

Los Principios Rectores
de la OCDE para Empre-

: sas Multinacionales

Los Principios Rectores
de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Dere-

: chos Humanos

Vinculante

Si, en general.

Si, para los Es-
tados miembros
de la OCDE

o que se han
adherido a los

principios

y sanciones
.............. SANEIGH
Depende del pais. Francia
(deber de vigilancia): si, pero la
sancion no esta definida 'y, por
tanto, depende del juez.

Reino Unido (Modern Slavery
Act): no.

Paises Bajos (diligencia debida
contra el trabajo infantil): si,
pero solo sanciones penales.
Las sanciones dependen

de cada pais: son escasas y
debiles, como una declaracion
del gobierno condenando la
actuacion de una empresa. Es
mas bien una herramienta de
mediacion, arbitraje y conci-
WO
No, pero es un importante
documento de referencia que
aclara con precision el alcance
de la responsabilidad empre-

sarial

Referencias

> Vease el capitulo 4

> OCDE: https:/mnegui-

delines.oecd.org/mne-
quidelines/

> TUAC: httpsZtuacorg/ :
mne-guidelines-com-

plaints/

> ONU : https:Z/www.
ohchrorg/Docu-
ments/Publications/

GuidingPrinciplesBu-
sinessHR_FR.pdf

> https./www.ohchrorg/
fr/Issues/Business/
P /Businessindex.
aspx

> CSl: https./Z/www.
ituc-csi.org/IMG/ :
pdf/12-11-22_ituc-indus- :
riall-ccc-uni ron_:
due_diligence_and_foa_ :
fr-2.pdf :
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Instrumentos juridicos : recapitulacion de su caracter vinculante

Declaracion tripartita de
principios sobre las em-
presas multinacionales y
la politica social

El Pacto Mundial de la

: ONU

Codigos de conducta y

. estatutos empresariales

: Acuerdos marco interna-

: cionales

 Vinculante
No, pero los Es-
tados miembros
de la OIT tienen
la obligacion de
promoverlos .
No, es un instru-
mento volunta-
rio basado en la
autodeclaracion |
Si, dependiendo
delpais .
No. Se trata de
instrumentos
voluntarios, a
menudo adop-
tados unilate-
ralmente por las
SMpresas ...

Si, pero solo

obligan a quie-

nes los firman.

y sanciones
.............. Sancién
No. La nueva version de 2017
preve en su anexo un meca-
nismo de conciliacion y apoyo
tecnico para la resolucion de
conflictos

No. Es posible que las empre-
sas dejen de figurar en el sitio
web.
Si, dependiendo del pais. La
Jurisprudencia es importante.
En principio, no. Sin embargo,
cada vez mas estatutos de
proveedores y subcontratistas
indican que es posible imponer
sanciones (terminacion de la
relacion comercial, sanciones,
No, se trata de instrumentos
voluntarios de conciliacion, ar-

bitraje o mediacion en general.

Referencias

> OIT: https.Z/www.ilo.
org/empent/Publica-
tions/\WCMS _124923/
lang--fr/index.htm

> Pacto Mundial: https.//
www.unglobalcompact.

org

> ICM: https./www.bwint
org/fr_FR/cms/cam-

pagnes-70/multinatio-
nales-Qo
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FICHAS ILUSTRATIVAS :
PRESENTACION DETALLADA DE LAS
HERRAMIENTAS Y LAS LEGISLACIONES



CONTROL Y APLICACION DE LAS NORMAS LABORALES

Y DE PROTECCION SOCIAL EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION

FICHA #A
MAS SOBRE EL DERECHO EUROPEO : LOS EMPRESARIOS TIENEN
LA OBLIGACION LEGAL DE PROPORCIONAR INFORMACION
RELEVANTE A LOS CEE

La directiva sobre los CEE

Los comités de empresa europeos tienen acceso a
informacion clave sobre las estrategias de gestion y
la situacion economica de las empresas de un gru-
po. Sin embargo, la Directiva 94/45/CE y la Directiva
(refundida) 2009/38/CE no preven una obligacion
especifica de informacion-consulta sobre los impac-
tos extra-financieros de la actividad de una empresa,
aparte del empleo. Sin embargo, la directiva sobre
los CEE es el soporte pertinente para que los repre-
sentantes de los trabajadores investiguen las asocia-
ciones empresariales y las politicas de compras de la
direccion. Ademas, se puede intentar negociar un
acuerdo de CEE que vaya mas alla de la legislacion
y que, por tanto, establezca que la politica social y
medioambiental, los derechos humanos y la salud
y seguridad laboral, incluidas las relaciones em-
presariales, son cuestiones que entran en el ambi-

to de la informacion-consulta transnacional

Elarticulo1a) delanexo de la Directiva 2009/38/
CE define los temas en los que debe centrarse
la consulta informativa transnacional : ‘La in-
formacion y la consulta del comité de empresa
europeo se referiran, en particular, a la situacion
y a la evolucion probable del empleo, a las in-
versiones, a los cambios sustanciales relativos
a la organizacion, a la introduccion de nuevos
metodos de trabajo o procesos de produccion,
a los traslados de produccion, a las fusiones, a
la reduccion del tamaro o al cierre de empresas,
de establecimientos o de partes importantes de
estos y a los despidos colectivos.

La externalizacion forma parte de la politica de
la empresa en lo que respecta a la organizacion
de la produccion, los traslados de la produc-
cion, la organizacion del trabajo y puede impli-
car la reduccion de personal o incluso el cierre
en el caso de la externalizacion.

34///

La directiva europea sobre
informacion no financiera

La Directiva 2014/95/UE establece las normas para
la divulgacion de informacion no financiera y sobre
diversidad por parte de las grandes empresas. Las
normas de la UE sobre informacion no financiera
solo se aplican a las empresas con mas de 500 em-
pleados, pero no tienen que ser de "origen europeo”.
Esto afecta a unas 6.000 grandes empresas y grupos

empresariales de toda la UE.

Segun el articulo 1 de la Directiva de 2014, las
empresas estan obligadas a publicar la si-
guiente informacion :

a. una breve descripcion del modelo de nego-
cio de la empresa;

b. una descripcion de las politicas de la em-
presa con respecto a estas cuestiones, in-
cluidos los procedimientos de diligencia
debida aplicados ;

¢ los resultados de estas politicas

d. los principales riesgos asociados a estas
cuestiones en relacion con las actividades
de la empresa, incluidos, cuando sea per-
tinente y proporcionado, las relaciones co-
merciales, los productos o los servicios de la
empresa, que puedan tener repercusiones
negativas en estos ambitos, y la forma en
que la empresa gestiona estos riesgos ;

e. los indicadores clave de rendimiento de
cardacter no financiero relacionados con las
actividades en cuestion

Cuando la empresa no tenga una politica con
respecto a uno o mas de estos temas, la declara-
cion no financiera incluird una explicacion clara y
argumentada de las razones para ello.

Por ultimo, en el articulo 12, la Directiva exige
una declaracion sobre la politica de diversidad.



#3 - Fichas ilustrativas: presentacion detallada de las herramientas y las legislaciones

Las grandes empresas estan obligadas por ley a pu-

blicar informes sobre sus politicas en los siguientes

ambi
>
>

>

tos:

proteccion del medio ambiente ;
responsabilidad social y trato a los empleados ;
respeto de los derechos humanos ;

lucha contra la corrupcion y el soborno ;
diversidad en los consejos de administracion
de las empresas (en terminos de edad, genero,

educacion y experiencia profesional).

Segun la Comision Europea, las empresas pueden

utilizar directrices internacionales, europeas o nacio-

nales para elaborar sus declaraciones; por ejemplo,

pueden basarse en los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos (UNGP BHR), la Declaracion Tripartita de
Principios sobre las Empresas Multinacionales vy la
Politica Social de la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT EMN), las Lineas Directrices para Empresas Mul-
tinacionales de la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Economico y la norma I1SO 26000.

« Las declaraciones, cuando sean pertinentes y proporcionadas, deben incluir informacion importante sobre las

COMUNICACION DE LA COMISION EUROPEA
ORIENTACIONES SOBRE LA INFORMACION NO FINANCIERA

(Metodologia de la informacion no financiera) (2017/C 215/01)

cadenas de suministro y subcontratacion. (..)

En estas declaraciones, una empresa puede explicar las responsabilidades y decisiones de su direccion y consejo
de administracion, y como la asignacion de recursos esta vinculada a los objetivos, la gestion de riesgos y los
resultados previstos. Por efemplo, una empresa puede explicar aspectos relevantes de la gobernanza (como las
condiciones de empleo), incluyendo la supervision del consejo de administracion. (..)

Una empresa puede considerar la divulgacion de la siguiente informacion sobre salud y seguridad :

>
>
>

politicas del lugar de trabagjo ;

obligaciones contractuales negociadas con proveedores y subcontratistas ;

recursos asignados a la gestion de riesgos, la informacion, la formacion, el control, la auditoria y la coope-
racion con las autoridades locales y los interlocutores sociales. »
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FICHA #B
EL USO DE INDICADORES PARA LAS COMPRAS Y LA
SUBCONTRATACION

La politica de compras responsables suele ser disena-
day supervisada conjuntamente por el departamento
de responsabilidad social empresarial y el departa-

mento de compras.

Estos textos, a menudo denominados "'mapeo’, tam-
bien pueden dar lugar a compromisos mutuos de las

partes, formalizados mediante sus firmas.

Dicha politica se describe en el informe anual de la
empresa, en el apartado de informacion no finan-
ciera. Tambien puede incluir indicadores para medir
el nivel de despliegue de esta politica. Lo ideal seria
detallar tambien los objetivos a corto, medio y largo

plazo, asi como las cifras de los anos anteriores.

Esta politica esta en constante evolucion y puede
mejorarse mediante el dialogo con las partes inte-
resadas, en particular con los representantes de
los trabajadores y con los representantes de los

subcontratistas y proveedores.

La consulta a nivel europeo sobre este tema tiene
sentido para evaluar la pertinencia de los indicadores
elegidos por la empresa, el nivel de ambicion perse-

guido y los recursos asignados para lograrlo.

Un comité de empresa europeo también podra
complementar el intercambio de informacion con
su direccion utilizando otros indicadores ademas
de la informacion disponible publicamente. Los in-
dicadores sintéticos que considere mas relevantes
para su dialogo social transnacional podran basarse
entonces en los indicadores internos existentes en el
grupo empresarial, o incluso en nuevos indicadores

que se desarrollaran conjuntamente con el tiempo.

A continuacion se presentan algunas sugerencias
de indicadores adicionales que podrian enriquecer
el dialogo social sobre el tema de la subcontrata-
cion :

a  indice de la tasa de subcontratacion
Facturaciones anuales en subcontratacion /
Facturacion anual de obras

b. Homogeneidad de la accidentabilidad
Numero de dias perdidos por los empleados de
los subcontratistas / Numero de dias perdidos
por los empleados del grupo

c. Representacion de los trabajadores para el
dialogo social
Numero de representantes de los trabajadores
que participan en al menos un organo de dialo-

go social / Plantilla total de los subcontratistas.

EJEMPLO DE LA INFORMACION PUBLICA DEL GRUPO VINCI PARA EL ANO 2018

En su informe anual de 2018 (pagina 223), Vinci ofrece una evaluacion de su enfoque de compras respon-

sables a través de 5 indicadores cuantificados :

> la proporcion de contratos que incorporan compromisos éticos de referencia ;

> la proporcion de contratos que incluyen explicitamente clausulas sociales, medioambientales o socie-

tarias ;

> la proporcion de contratos que se han sometido a un cuestionario de compras responsables ;

> la proporcion de contratos que incluyen un plan de progreso ;

> elnumero de auditorias de compras responsables realizadas en los ultimos cinco anos.
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Este tipo de informacion sobre los subcontratis-
tas puede recogerse con cada nuevo contrato.
Es interesante compararlo con la misma propor-
cion calculada en la parte contratante.

d. Interfaces formales del grupo empresarial con
la representacion de los trabajadores de los
subcontratistas
Numero de reuniones del comité de empresa
en el ano en las que se escucho a un represen-
tante de los trabajadores de un subcontratista /
Numero de reuniones del comite de empresa
del grupo empresarial en el ano.

Esta proporcion es probablemente muy baja en
la mayoria de los grandes grupos de empresas
de construccion, pero podria ser interesante que
un comité transnacional discutiera los objetivos

para mejorarla.

Estos indicadores y la evolucion de sus resultados
pueden estructurar el dialogo social sobre el tema

de la subcontratacion.

No deben ser demasiado numerosos y deben ele-
girse en funcion de los temas que mas preocupan
a los sindicatos establecidos y a los representantes
del personal del grupo. Deben ser una ayuda para
abordar este complejo tema de forma recurrente en

el grupo. Normalmente una vez al ano.

Elegir entre cuatro y ocho indicadores, agruparlos en
un tablero de indicadores de subcontratacion para
utilizarlos en el dialogo social, e incluirlos en el orden
del dia de las consultas recurrentes, posiblemente
ampliadas a algunos representantes del personal de
los subcontratistas clave, es un objetivo metodolo-
gico que podria acompanar a una buena practica en

esta materia.

FICHA #C
SISTEMA DE MEDIACION DE LOS ACUERDOS MARCO
INTERNACIONALES (AMI) DE LA ICM

En caso de reclamacion o incumplimiento del acuer-
do, se aplicara normalmente el siguiente procedi-
miento
a. En primer lugar, la reclamacion debe ponerse
en conocimiento de la direccion de la obra;
b, Cualquier infraccion que no pueda ser resuelta
a traves de la discusion en el lugar de trabajo o
a nivel nacional, sera tratada por el coordinador
de la ICM en estrecha cooperacion con los afi-
liados de la ICM en el pais de origen y se infor-
mara al gerente responsable ;
c. Si la cuestion no se resuelve, el grupo de refe-
rencia abordara el asunto con vistas a ofrecer
recomendaciones a las partes implicadas para

resolver el conflicto.

Grupo de referencia; compuesto por representantes
de la empresa y de los sindicatos afiliados a la ICM
en el pais de origen de la empresa y un coordinador
de la ICM. Corresponde a los sindicatos del pais de
origen de la empresa designar a sus representantes,
que tambien pueden ser representantes sindicales
de la empresa. El coordinador de la ICM puede ser
un miembro del personal de la ICM o un represen-
tante de un sindicato afiliado en el pais de origen de

la empresa.

Segun el acuerdo ICM/Lafarge firmado en 2013
(antes de la fusion con Holcim), el secretario del co-
mité europeo asistira a las reuniones anuales del gru-
po de referencia encargado de supervisar la aplica-

cion de este acuerdo; tiene condicion de observador.
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FICHA #D
EJEMPLOS DE EMPRESAS QUE HAN FIRMADO UN ACUERDO
GLOBAL ESPECIFICO O UN ACUERDO QUE CUBRE LA
RESPONSABILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO CON LAS
FEDERACIONES SINDICALES MUNDIALES

En la construccion

BESIX e ICM han firmado un acuerdo marco global
que cubre los derechos fundamentales. ELCEE es res-
ponsable de las reclamaciones con base en Europa.
La ICMy el CEE tendran acceso a todos los informes,
actividades y seguimiento de la aplicacion del acuer-
do global. Todos los proveedores y suministradores
directos deben cumplir el acuerdo global. Los sindica-
tos locales tienen acceso a los centros de trabajo para

supervisar su aplicacion.

Dragados S.A. también promueve y fomenta la adop-
cion de un elaborado sistema de practicas de se-
guridad y salud y de respeto a los derechos de los
trabajadores por parte de sus proveedores, contratis-
tas y empresas colaboradoras en general. Compro-
misos similares han sido firmados por FCC Construc-

cion. Ferrovial, Skanska, Stabilo, Staedler y Veidekke.

'El objetivo de Faber-Castell es cooperar unicamente
con contratistas, subcontratistas y proveedores que
reconozcany apliquen las normasy recomendaciones
de su carta social. El acuerdo estipula que "al estable-
cer un contrato con un proveedor, Faber-Castell in-
cluira en la calificacion del proveedor una autoeva-
luacion del mismo. Ademas, el personal responsable
del departamento de compras debe recibir formacion
adicional en este sentido. A largo plazo, la empresa
pretende aplicar su "procedimiento de control interno

por etapas’ tambiéen a los proveedores.

En Wilkhahn, cada empresa, todos los proveedores
y socios de licencias deben rellenar un ‘cuestionario
de confidencialidad para proveedores' que abarca
todos los puntos del acuerdo general. Esta decla-
racion de los datos personales de los proveedores

debe repetirse al menos una vez cada tres anos.
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Ademas, la empresa esta comprometida con un
proceso transparente de auditorias externas: "Cada
tres anos se llevara a cabo una auditoria con una
empresa, socio de licencias o proveedor de Wilk-
hahn. La ICM puede permitir que los sindicatos del
centro en cuestion participen en las reuniones del
comite de supervision. Los participantes recibiran
toda la informacion necesaria para la ejecucion de
su mandato. Wilkhahn cubre los costes de la audi-

toria externa.»

Al igual que Salini Impregilo, Royal BAM Group se
compromete a "trabajar por la justicia social y el de-
sarrollo sostenible en sus actividades y en los com-
promisos adquiridos con sus socios comerciales,
subcontratistas y proveedores’ y se abstendra de
hacer negocios con ellos si no respetan el acuerdo

global.

En otros sectores

Acceso de los sindicatos locales a los proveedores
de Inditex: Inditex se compromete a proporcionar a
IndustriALL Global informacion razonable sobre su
cadena de suministro, para facilitar el acceso de los
sindicatos a los centros de trabajo y poder verificar el
cumplimiento de los derechos de los trabajadores y
del acuerdo marco. Esta informacion del proveedor
debe incluir todos los datos necesarios que contri-
buyan a un mejor conocimiento de las caracteristicas
de las plantas. IndustriALL Global se compromete a
mantener la confidencialidad de la informacion pro-
porcionada por Inditex y se asegurara de que los sin-

dicatos afiliados la utilicen adecuadamente.

Umicore se compromete a comunicar los princi-
pios y disposiciones del acuerdo global a todos sus

proveedores y subcontratistas y espera que estos
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promuevan sus principios a lo largo de su propia
cadena de suministro. Ademas, "el incumplimiento
de las normas laborales basicas y de las reglas de
seguridad y salud que no se corrija tras reiteradas
advertencias, observadas mediante evaluaciones
objetivas, dara lugar a la rescision del contrato”. Un
capitulo del acuerdo esta dedicado a los provee-

dores de cobalto en particular.

Para aplicar y supervisar los compromisos de condi-
ciones laborales dignas en toda su cadena de sumi-
nistro, el acuerdo establece un sofisticado sistema
de comites a diferentes niveles :

> entre la direccion y los representantes de los

trabajadores a nivel de planta,

> anivel nacional, la direccion e IndustriAll desig-
naran representantes para aplicar las estrate-
gias nacionales de despliegue del acuerdo,
0 para apoyar a los sindicatos locales y a los
proveedores en sus esfuerzos por mejorar las
relaciones laborales, o para intervenir en caso
de conflicto,

> un comité de desarrollo de las relaciones la-
borales que se encargara de la supervision a
nivel internacional. Los primeros comités nacio-
nales se estableceran en Camboya, Myanmary

Turquia.

FICHA #E
EJEMPLOS DE ACUERDOS FIRMADOS ENTRE UN SINDICATO Y EL
CLIENTE Y/0 EL EMPRESARIO

En los Paises Bajos, un sindicato inicia las negocia-
ciones en la fase preparatoria del proyecto con el
objetivo de alcanzar acuerdos en materia social. Por
ejemplo: la ciudad de Rotterdam, un aeropuerto, la
compania nacional de ferrocarriles. Por lo general,
los empresarios participan en las negociaciones o en
la firma del convenio.
Temas tratados :
> el cumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales, incluidas las disposiciones sala-
riales a lo largo de la cadena de (sub)contrata-
cion, y de la legislacion laboral general, incluida
la relativa a la salud y la seguridad y otras leyes
pertinentes ;
> la lucha contra las falsas practicas de autoem-
pleo o el uso de falsos subcontratistas ;
> seguimiento y control de las ofertas anormal-
mente bajas ;
> restricciones al empleo de trabajadores tempo-
rales; por ejemplo, solo a traves de agencias de

contratacion ;

> mayor atencion a la inclusion de los grupos
vulnerables en el mercado laboral, centrandose

en la (refformacion

Los acuerdos tambien establecen las normas de
control a favor de los representantes sindicales o de
la TBB (Technisch Bureau Bouwnijverheid, oficina tec-
nica de construccion, establecida por los interlocu-
tores sociales) que tienen acceso a las obras de los

contratistas.

En Espana existen acuerdos similares, generalmente
tripartitos. En este pais, estos acuerdos son firmados
por los sindicatos con las asociaciones de empresa-
rios y las autoridades publicas, con el fin de organizar
un seguimiento conjunto de la salud y la seguridad

en la obra.
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FICHA #F

UN EJEMPLO ALEMAN DE HERRAMIENTAS SINDICALES PARA
COMITES DE EMPRESA NACIONALES (POR WMP CONSULT)

Como puede entrar en accion el comite de empresa

nacional - 7 areas de actuacion en un vistazo :

>

Area 1 : Evaluacion critica de los contratos de
servicios y verificacion de su seguridad juridica
Area 2 : Apoyo a la creacion de comités y grupos
de trabajo conjuntos

Area 3 Analisis economico y de riesgos

Area 4 : Definicion de normas vinculantes vy fo-
mento de acuerdos voluntarios entre empresas
Area 5 Salud y seguridad - Analisis de los défi-

cits de los proveedores de servicios

FICHA #G

>

Area 6 : Control del cumplimiento de las nor-
mas sociales y de comportamiento por parte
de los contratistas y sanciones por infracciones
Area 7 : Apoyo a los trabajadores contratados
en la organizacion de la afiliacion sindical, la
creacion de comités de empresa vy la creacion

de redes

7 https./www.boecklerde/pdf/p_imu

praxis_2018_19.pdf

EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS SINDICALES FRANCESAS
QUE OFRECEN ESTRATEGIAS NACIONALES VINCULADAS A
SOLUCIONES GLOBALES E INTEREMPRESARIALES

Las herramientas desarrolladas por estos sindica-

tos franceses senalan los males de la subcontra-

tacion excesiva (dilucion de las responsabilidades

en la subcontratacion en cascada) y proponen las

nociones de empresa ampliada o de comunidad

de trabajo en la obra entre los empleados de los

contratantes y los subcontratistas. Entre las herra-

mientas que se recuerdan a los representantes de

los trabajadores se encuentran :

>

la necesidad de exigir asociarse al plan de ac-
cion obligatorio en el contexto del deber de vi-
gilancia, la importancia de comprometerse con
acuerdos de subcontratacion responsables,
acuerdos marco internacionales y su segui-

miento y calidad de la informacion (cantidad y
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numero de empleados, tipo de servicios, etc);
la coordinacion de los equipos sindicales de los
contratantes y subcontratistas en las obras, o in-
cluso la representacion conjunta del personal :
> en los grandes proyectos, creacion de un
comite de dialogo social presidido por el
cliente, como en 2008 en el proyecto EPR,
> A veces la ley lo exige : CISSCT o Collegio
interempresariales de seguridad, de salud y

condiciones de trabajo.


https://www.boeckler.de/pdf/p_imu_praxis_2018_19.pdf
https://www.boeckler.de/pdf/p_imu_praxis_2018_19.pdf
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FICHA #H )
EJEMPLO DE MECANISMOS DE RECLAMACION EN EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION DEL REINO UNIDO

En 2012, los sindicatos y los representantes de la
patronal concluyeron el Acuerdo Nacional para la In-

dustria de la Ingenieria (NAEC).

Puntos clave :
a. el acuerdo se basa en el principio de empleo
directo ;
D. el establecimiento de dos mecanismos de se-
guimiento: los delegados sindicales y los repre-

sentantes sindicales responsables de la salud

y la seguridad en las obras pueden solicitar in-

formacion detallada sobre los temas cubiertos

por el acuerdo y tener acceso a las obras. Sobre

esta base, existe

> la resolucion de conflictos mediante un
procedimiento de reclamacion formal y por
escrito (resolucion interna),

> una reunion in situ y un panel de arbitraje

para los litigios (resolucion externa).

) FICHA #I )
PROHIBICION DE LA SUBCONTRATACION Y EL TRABAJO
TEMPORAL EN LA INDUSTRIA CARNICA EN ALEMANIA

En algunas partes de la industria carnica en Ale-
mania, se han observado graves deficiencias du-
rante muchos anos. En varias ocasiones se consta-
taron deficiencias en las condiciones de trabajo vy
alojamiento de los empleados. En abril y mayo de
2020, se informd de que en algunos mataderos de
Alemania, muchos empleados de subcontratistas
y trabajadores temporales estaban infectados con
Covid-19. La mayoria de los trabajadores afectados
procedian de paises de Europa del Este. EL gobierno
federal ha identificado la falta de medidas de segu-
ridad e higiene laboral en estas empresas como una
de las principales causas del elevado numero de in-

fecciones.

Para combatir los continuos abusos en la industria
carnica, el Gabinete Federal acordo los puntos clave
de una nueva ley en mayo de 2020. La "Ley de Control

de la Seguridad y la Salud en el Trabajo" fue aproba-

da por el Bundestag y el Bundesrat en diciembre de
2020 para que pudiera entrar en vigor el 1 de enero
de 2021. Preve principalmente la modificacion de la
Ley de Seguridad e Higiene en el Trabajo y la Ley de
Salvaguarda de los Derechos de los Trabajadores de
la Industria Carnica (GSA Fleisch):
> Segun estos, se prohiben los contratos de
subcontratacion y de servicios en los ambitos
fundamentales de la industria carnica (sacrificio,
despiece, transformacion) desde el 1 de enero
de 2021, y el trabajo temporal desde el 1 de abril
de 2021 (con la excepcion de las empresas del
sector de la carniceria con menos de 50 em-
pleados, de las que se excluiran los vendedores
y los aprendices en las sucursales).
> Para comprobar eficazmente el cumplimiento
de la normativa sobre el salario minimo, se apli-
cara la obligacion de registrar digitalmente las

horas de trabajo.
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> Se duplica el marco de las multas por infrac-
cion de la Ley de Horas de Trabajo, pasando de
15.000 euros a 30.000 euros.

> Se establecen normas minimas para el aloja-
miento, incluido el alojamiento fuera del recinto.
Las inspecciones de las autoridades aduaneras
y de salud y seguridad en el trabajo, asi como
de las autoridades municipales de supervision,
se ampliaran mediante cuotas de inspeccion
fijas.

> La base legal y financiera del proyecto "Movili-
dad Justa’ de la DGB estara permanentemente
asegurada. Esto permitiria a los trabajadores ex-

tranjeros, que en su mayoria solo permanecen

temporalmente en Alemania, ser informados
en su lengua materna sobre sus derechos vy las
normas que se aplican en Alemania.

> Para el sector de la transformacion de la carne
existe la posibilidad de recurrir al trabajo tem-
poral hasta una cuota del 8%. El requisito previo
es un convenio colectivo. El periodo maximo de
empleo temporal por trabajador temporal es de
cuatro meses. Los trabajadores temporales de-
ben recibir el mismo salario que los empleados
fijos desde el primer dia, y deben aplicarse las

mismas condiciones de trabajo.

FICHA #J
MOVILIDAD JUSTA, EL PROYECTO "FAIR MOBILITY" DE LA
CONFEDERACION ALEMANA DE SINDICATOS (DGB)

Movilidad Justa es un proyecto de la Confederacion
Alemana de Sindicatos (DGB) que apoya a los em-
pleados de los paises de Europa Central y Oriental
en el mercado laboral aleman para hacer valer unos
salarios y unas condiciones de trabajo y de vida justos.
El proyecto esta financiado por el Ministerio Federal
de Trabajo y Asuntos Sociales, el Ministerio Federal de

Economiay Energia y la DGB.

El proyecto se basa en la cooperacion con los socios
de la Confederacion Europea de Sindicatos (CES) y
los consejos sindicales internacionales. Un consejo
consultivo internacional, que incluye a delegados
de los sindicatos alemanes, polacos y bulgaros, asi
como a miembros de los Ministerios Federales de
Trabajo y Asuntos Sociales de Alemania y Polonia,
proporciona apoyo Yy asesoramiento profesional a

Movilidad Justa.
En el centro del proyecto hay siete centros de ase-

soramiento en toda Alemania, que ofrecen a los

trabajadores inmigrantes asesoramiento en sus
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respectivas lenguas maternas sobre cuestiones so-
ciales y laborales y asistencia en los conflictos con
los empleadores. Los centros de asesoramiento
forman parte de una red nacional y cooperan con
instituciones similares a nivel local. Se asesora a
los empleados de todos los sectores. Cada centro
de asesoramiento tiene un area especifica de ex-
periencia. Por ejemplo, el centro de asesoramiento
de Francfort del Meno se centra en la industria de la

construccion y la limpieza de plantas.

Ademas, Movilidad Justa ofrece cursos de forma-
cion, seminarios y material didactico para que los re-
presentantes de los centros de trabajo apoyen a los
empleados de Europa Central y del Este, y organiza
conferencias internacionales sobre la libre circulacion
de trabajadores. Los talleres y conferencias deberan
intensificar las relaciones sindicales transnacionales
y proporcionar una plataforma para el intercambio de
conocimientos y experiencias sobre elimpacto social

y economico de la libre circulacion de trabajadores.
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FICHA #K
UN PROYECTO DE LEY ALEMAN SOBRE LAS CADENAS DE
SUMINISTRO ("LIEFERKETTENGESETZ")

En febrero de 2021, el gobierno federal aleman llego
a un acuerdo sobre los puntos basicos de una ley
que obligara a las empresas alemanas a ejercer la
diligencia debida en materia de derechos humanos
y medio ambiente en las cadenas de suministro
globales a partir de 2023 (tras la crisis de Covid-19).
A mediados de marzo de 2021 se presentara un
proyecto de ley al gobierno federal. Si la ley se dis-
cute con celeridad en el parlamento federal, podria
aprobarse antes de que finalice la actual legislatura

en otono de 2021.

El objetivo de la ley es prevenir -0 al menos redu-
cir- el trabajo forzado vy el trabajo infantil, asi como
combatir los salarios de miseria y la destruccion ma-
siva del medio ambiente. La responsabilidad de las
empresas ya no debe "detenerse en la puerta de la
planta’, sino extenderse a toda la cadena de suminis-
tro. La experiencia demuestra que los compromisos
voluntarios de la industria no han dado hasta ahora el

resultado deseado.

Inicialmente, solo las grandes empresas se veran
afectadas por la ley. La ley de la cadena de sumi-
nistro se aplicara a las empresas con mas de 3.000
empleados en Alemania, y a partir de 2024 a las em-

presas con mas de 1.000 empleados. Asi, mas de

600 empresas se veran afectadas inicialmente, y casi

2.900 en una segunda fase.

Aunque no se ampliara la responsabilidad civil por
los agravios a la cadena de suministro, las empresas
tendran que contar con multas por el incumplimiento
del deber de diligencia. Ademas, quedaran excluidos
de las licitaciones publicas por un periodo de hasta
tres anos. Los detalles exactos de la normativa sobre
multas aun estan abiertos a debate. Sin embargo, esta
claro que las grandes empresas solo pueden ser de-

mandadas si tienen conocimiento de un agravio.

La DGB vy los sindicatos acogen con satisfaccion la
ley prevista. Como afirmaron sus representantes, es
importante que se incluya toda la cadena de valor.
Solo asi la ley podria tener un impacto en profundi-
dad. A largo plazo, la DGB sugiere que las empresas
con mas de 500 empleados tambien esten com-

prendidas por la ley.
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#1 UN REQUISITO
ESENCIAL PARA LA
ACTUACION DE LOS
MIEMBROS DEL CEE:
EL CONOCIMIENTO
CONCRETO DE LA
POLITICA DE COMPRAS
RESPONSABLES DE SU
EMPRESA

#1.1 CONOCER LAS
SITUACIONES CONCRETAS
DE UTILIZACION DE
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS PARA
ACTUAR CON EFICACIA

Diferencias en la estructura de
la cadena de valor entre las
actividades del sector

Las politicas empresariales destinadas a reducir el
riesgo social de la subcontratacion difieren de una
actividad a otra y deben adaptarse a las particulari-

dades locales.

Los sectores cubiertos por la FETCM estan rela-
cionados con el sector de la construccion, pero se
refieren a actividades diferentes. Estas actividades
suelen tener su propia organizacion vy, por tanto, las
relaciones con sus subcontratistas son diferentes:

un grupo industrial de produccion de materiales

tiene relaciones mas estables y regulares con sus
subcontratistas que una empresa de construccion
general, que trabaja en 'modo proyecto’; lo mismo
ocurre con una empresa de obras publicas o una red
comercial, un consorcio de amoblamientos o incluso
un grupo empresarial de instalacion/mantenimiento

multitécnico.

Una cadena de valor
fragmentada : una miriada de
protagonistas para un producto
final = mucha subcontrataciony
adquisiciones en la facturacion
de las grandes empresas

El uso de proveedores externos por parte de las
grandes empresas suele representar mas de la mitad
de su facturacion. Pero el grado de externalizacion
puede ser diferente para dos empresas competido-
ras de una misma actividad, segun la region o el pais
al que pertenezcan. La cadena de valor del sector
de la construccion y las obras publicas se encuentra
mas fragmentada en Gran Bretana que en Francia,
por ejemplo. Por ultimo, el grado de externalizacion
cambia con el tiempo: en la construccion, algunos
grupos empresariales externalizan cada vez mas. Por
otro lado, un proveedor de ventanas francés quiere

reinternalizar parte de los trabajos de instalacion.

Las grandes empresas tambiéen recurren a provee-
dores de servicios de distintos tamanos; algunas de
sus filiales tambien pueden ser subcontratistas de

otros grandes grupos empresariales.

> LafargeHolcim : la subcontratacion se estimo en un 35% del total de la plantilla (informe de RSE de Lafarge
de 2014), sobre todo en produccion, mantenimiento y limpieza y transporte (en menor medida seguridad y
vigilancia, informatica y contabilidad). Aunque los servicios subcontratados no son los mismos en las tres
principales lineas de productos (cemento, aridos y hormigon), las relaciones con los subcontratistas suelen
ser permanentes. Tanto si pensamos en las operaciones de cantera subcontratadas como en algunos de los
servicios de mantenimiento prestados en las instalaciones industriales..

> Vinci: en el sector de obras conocido como Contracting (obras viales, construccion de edificios y estructuras
y obras electricas), el porcentaje de la subcontratacion varia segun la region, el pais y la division. ELgrupo es-
tima que las compras representan el 55% de su facturacion (2019), y la subcontratacion el 35% (estimacion no
contable). De un sitio a otro y para el mismo lote, incluso dentro de la misma unidad de negocio, el proveedor

de servicios puede variar.

> Royal BAM : Las compras en sentido amplio representan el 70% de la facturacion y la subcontratacion el 60%
de estas compras. El espectro de compras y subcontrataciones abarca desde trabajos de instalacion hasta
ingenieria mecanica y electrica, trabajos de hormigon, construccion de acero, fachadas y tejados, equipa-
miento, flota de vehiculos, servicios de instalaciones e informatica.
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El numero de proveedores de las grandes empresas
es muy elevado. Vinci, por ejemplo, trabaja en mas

de 200.000 obras al ano.

#1.2 ENTENDER BIEN
COMO SE REALIZAN LAS
SUBCONTRATACIONES PARA
CONOCER LOS PUNTOS DE
INFLUENCIA DEL CEE EN

LAS POLITICAS DE COMPRA
Y SUBCONTRATACION
RESPONSABLES DE LA
EMPRESA

EL CEE (y los representantes de
los trabajadores): asegurarse
de que elriesgo social en los
proveedores esté realmente
integrado en el trabajo diario

La realidad de las obras de construccion (numero-
SOS riesgos, organizacion en modo proyecto) y la
descentralizacion de las decisiones en materia de
subcontratacion e incluso de compra, hacen que el
cumplimiento de los procedimientos y normas de
compra responsable sea mas complejo que en una
organizacion permanente. Por ello, es importante
adoptar procedimientos que tengan en cuenta las
dificultades y prever mecanismos de control de es-

tos procedimientos.

Los representantes del personal tienen sin duda un
papel fundamental a la hora de garantizar el cumpli-
miento de estos procedimientos, ya que son indepen-
dientes, estan protegidos. Para ello, deben conocer la
politica de compras responsables de su empresa y los
procedimientos concretos que los responsables ope-
rativos de todos los niveles deben aplicar en sus rela-

ciones con sus proveedores.

El departamento de compras de-
sempena un papel importante

Los departamentos de compras definen la politica

de compras responsables en la mayoria de las em-

presas. en las empresas industriales (LafargeHolcim)
y en las empresas de construccion que avanzan ha-

cia la centralizacion (Royal BAM).

En todos los casos, los encargados de la cadena
de compras negocian los contratos marco, que in-
cluyen las condiciones de compra (precio, etc.) y las
condiciones sociales. Sin embargo, estos contratos
marco no siempre se aplican a los subcontratos. Al-
gunas empresas quieren que sea obligatorio que el
proveedor de servicios sea evaluado y presente do-
cumentos administrativos que demuestren el respe-
to de los derechos humanos y sociales (entre otras
cosas) antes de entablar una relacion comercial con
el. Este es el caso de LafargeHolcim, que pretende
evaluar a todos sus proveedores de "alto riesgo de

RSE" para 2022.

El jefe de obra es un eslabon
esencial en la cadena de valor
para la consideracion del riesgo
social

En el caso de los grupos de empresas de construc-
cion, es el personal operativo de las obras el que fir-
ma los contratos directamente con los subcontratis-
tas, posiblemente al margen de los contratos marco.
Este personal operativo no es experto en compras.
Ademas, suele tener una formacion en ingenieria,
con una orientacion mas tecnica y menos en temas

Jjuridicos o de derecho laboral.

El riesgo social tambien debe integrarse en los
procedimientos de los directivos locales, en el "sis-
tema de gestion’ del mismo modo que la salud
y la seguridad, por ejemplo. La integracion de los
subcontratistas en el sistema de gestion de la salud

y la seguridad esta bastante lograda y consolidada.

La aplicacion de procedimientos estandar (por ejem-
plo, normas de seguridad) o normas del grupo (por
ejemplo, la prohibicion de subcontratar mas alla del

nivel 2) es posible en todos los casos.
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Mas alla de los procedimientos
de control de la empresa, un
papel a desempenar para

los representantes de los
trabajadores

Para ser coherentes, debemos velar por el respeto
de estas normas y reglas. Esto puede hacerse me-
diante auditorias in situ. El analisis y el control son
quizas mas faciles en los sitios industriales que en

los de construccion.

El papel de los representantes de los trabajadores
es ciertamente esencial para poner de manifiesto las
violaciones de los derechos de los trabajadores vy la
falta de respeto a la salud y la seguridad humanas,
como han demostrado los ejemplos de LafargeHol-

cim o Vinci.

Una herramienta para conocer :
las bases de datos de compras,
incluyendo una evaluacion de
proveedores/subcontratistas

Cada vez es mas frecuente que las evaluaciones de
los subcontratistas en cuanto a su respeto de los

derechos de los trabajadores se centralicen en una

herramienta informatica, a menudo el programa de
compras. En teoria, estas herramientas informaticas
permiten identificar o clasificar a los subcontratis-
tas que no han cumplido la legislacion. Esto puede
hacerse con el objetivo de hacerlos progresar hacia
mejores practicas o sancionarlos excluyendolos de
la lista de proveedores (exclusion de la lista) o incluso

rescindiendo los contratos actuales.

Si la empresa contratante considera que debe ha-
cerlos progresar, proporciona a sus proveedores una
guia de buenas practicas (LafargeHolcim) o se com-
promete con ellos a un "plan de progreso’. ELnumero
de proveedores con los que se ha iniciado un plan
de progreso es también un indicador potencialmente

interesante (vease Vinci).

BUENAS PRACTICAS DE NUESTROS ESTUDIOS DE CASO

> Disponer de una base de datos centralizada de proveedores y subcontratistas, que se actualiza periodi-
camente para compartir la evaluacion de estos servicios en cuanto a su respeto de los derechos sociales y
la salud y seguridad de las personas (LafargeHolcim, Royal BAM). Hacerla accesible a los representantes

del personal (Royal BAM),

> Limitar el uso de la subcontratacion al nivel 1, ya que no hay medios serios para que el contratante controle

el riesgo social mas alla del primer nivel

> Elcompromiso del jefe de obra o de proyecto es esencial; requiere formacion y herramientas que le ayu-
den en el trabajo diario, lo que significa que el riesgo social debe integrarse en sus procedimientos de

relacion con sus proveedores.

> Elpapel de los representantes de los trabajadores es importante para informar a la direccion de la unidad
de negocio de los casos de incumplimiento de la ley y de las desviaciones de los principios y procedimientos.

> El coste de la subcontratacion debe integrarse como un factor de riesgo social, y el estudio de la estruc-
tura de los costes salariales es clave para identificar las ofertas anormalmente bajas que no respetan los
convenios colectivos aplicables (Royal BAM y algunas filiales de Vinci),

> La presion sobre los precios no debe ser demasiado grande. El compromiso de os clientes y su conciencia
de los riesgos sociales de los precios anormalmente bajos son fundamentales.

> De manera mas general, un reto importante reside en el compromiso de los competidores y las organiza-
ciones profesionales del sector de la construccion para combatir los riesgos sociales.
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#2 ELMARCO DE
INTERVENCION DE LAS
MULTINACIONALES EN SU
CADENA DE VALORES LA
POLITICA DE COMPRAS
RESPONSABLES

La politica de compras responsables debe formar
parte de la politica de responsabilidad social empre-
sarial (RSE) de la empresa’ vy del desarrollo soste-
nible. Los gobiernos de los paises miembros de la
OCDE vy la Comision Europea han emitido recomen-

daciones a las empresas multinacionales?.

Los principios de la RSE en general, y mas concre-
tamente en el ambito de las compras responsables
son, por un lado, valores u objetivos que hay que res-
petar y promovery, por otro, tecnicas o sistemas de

gestion que hay que aplicar.

#2.1 LOS VALORES

U OBJETIVOS DE LA

RSE APLICADOS A LA
CONTRATACION SOSTENIBLE

Los principales principios
generales de la RSE

En cuanto a los valores, las recomendaciones de la
OCDE, las Naciones Unidas y la OIT, que han sido
asumidas por la Comision Europea, consisten en
respetar los principales textos internacionales. Los
10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das de 2010 incluyen, por ejemplo, el respeto de
los derechos humanos en su sentido mas amplio:

derechos humanos, libertad de asociacion y reco-

nocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso, trabajo infantil y discriminacion, asi
como los compromisos de proteccion del medio

ambiente y de lucha contra la corrupcion.

Tambien existe la idea de que las multinacionales
deben contribuir "al progreso economico, medioam-
biental y social hacia el desarrollo sostenible’ (OCDE,
2011, Directrices para empresas multinacionales).
Deben abstenerse de influir en la legislacion local
a su favor y deben ser conscientes del impacto de
sus actividades en las empresas con las que hacen
negocios. En general, se alienta a las empresas
multinacionales a utilizar su influencia sobre sus
subcontratistas o cadenas de suministro para pro-

gresar.

El trabajo decente es un objetivo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT: Declaracion Tripartita
de Principios sobre las Empresas Multinacionales y

la Politica Social de la OIT) desde 1999.

Su respeto en la cadena de valor tambien es funda-
mental para los objetivos de desarrollo sostenible
de varias organizaciones internacionales, incluida la
Union Europea. El trabajo decente es la oportunidad
de realizar un trabajo productivo y adecuadamente
remunerado, con condiciones laborales seguras
y proteccion social para la familia del trabajador. El
trabajo decente da a las personas la oportunidad de
desarrollarse y participar en la sociedad, asi como
la libertad de expresar sus preocupaciones, organi-
zarse y participar en las decisiones que afectaran a
sus vidas. Implica la igualdad de oportunidades y de
trato para mujeres y hombres. Los cuatro pilares del

Programa de Trabajo Decente de la OIT son la crea-

1 La Comision Europea (32 Comunicacion sobre la RSE, de 25 de octubre de 2011) define la RSE como ‘la responsabilidad de las
empresas por suimpacto en la sociedad’y "un proceso de integracion de las consideraciones sociales, medioambientales, eticas,
de derechos humanos y de los consumidores en sus operaciones comerciales y en su estrategia central [llevada a cabol en estre-
cha colaboracion con sus partes interesadas respetando la legislacion vigente y los convenios colectivos entre los interlocutores

sociales ».

2 Para la Comision Europea, los principios autorizados en materia de RSE proceden de cinco fuentes: las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales, los diez principios establecidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la norma de
orientacion ISO 26000 sobre responsabilidad social, la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social de la OIT y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.
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cion de empleo, la proteccion social, los derechos en

eltrabajo y el dialogo social.

Pero estos principios generales
se complementan con codigos
de conducta emitidos por las
multinacionales

Las empresas multinacionales suelen reafirmar su
adhesion a estas referencias internacionales me-
diante codigos de conducta o cartas que rigen sus
relaciones con sus proveedores. ; Pero que pasa en

la practica ?

Puede ser util que el miembro del CEE esté familia-
rizado con estos textos internacionales e internos
de la empresa para poder utilizarlos en caso nece-

sario.

#2.2 TECNICAS DE

RSE APLICADAS A LAS
COMPRAS RESPONSABLES:
IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE LOS
RIESGOS SOCIALES,
PUBLICACION DE LAS
ACCIONES Y DEBER DE
DILIGENCIA

Identificacion y priorizacion
de los riesgos sociales en los
subcontratistas y proveedores

Segun los principios de la RSE reconocidos interna-
cionalmente, las empresas deben evaluar los ries-
gos y clasificarlos segun su criticidad : esta tecnica
es utilizada por grandes empresas (Vinci, LafargeHol-
cim), especialmente en el ambito de las compras
responsables; los servicios y bienes adquiridos se
clasifican segun el riesgo que representan para los
derechos humanos y sociales, el medio ambiente y

la salud en particular.

Eltérmino "‘mapeo de riesgos’ se utiliza para describir

la identificacion y priorizacion de los riesgos.

Rendicién de cuentas :
publicacion de analisis y planes
de accién

El principio de responsabilidad (accountability) es
uno de los principios clave de la RSE (norma ISO
26000). En cuanto a la politica de compras, la em-
presa debe ser responsable de sus propios impactos
en la sociedad, la economia y el medio ambiente,
asi como de lo que ocurre en sus cadenas de su-
ministro, teniendo en cuenta el ciclo de vida de los
productos y servicios. Una empresa responsable es
aquella que elabora y publica indicadores sobre
lo que hace para defender los derechos sociales,
pero también los derechos humanos y el medio

ambiente en su cadena de valor.

La calidad de los informes es un aspecto impor-
tante de una politica de compras responsable.
Permite a las partes interesadas, incluido el CEE,
supervisary evaluar los planes de accion aplicados
por la direccion. Puede haber un desfase entre las
intenciones expresadas y su traduccion en la reali-
dad cotidiana de la gestién y las relaciones con los

proveedores y subcontratistas.

Deber de vigilancia o diligencia
debida

El deber de diligencia es un enfoque global y proac-
tivo de identificacion de riesgos, destinado a evitar
o mitigar los impactos sociales, medioambientales
y economicos negativos, reales o potenciales, re-
sultantes de las actividades de una organizacion o
de sus relaciones comerciales establecidas (provee-
dores, subcontratistas, empresas conjuntas, etc.). La
diligencia debida es uno de los instrumentos clave

de la ONU, la OIT y la OCDE.

3 En particular, segun la norma ISO 26000 de 2010, que es una guia para implantar un sistema de gestion de riesgos de la RSE.
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Por ello, las empresas deben establecer procedimien-
tos para evitar o mitigar los posibles impactos nega-
tivos de sus actividades o de sus socios comerciales.
Tambien deben dar cuenta de como responden a
esos impactos' y reparar eventuales danos ocasio-

nados.

Identificacion de riesgos, medidas adoptadas para
evitarlos o mitigarlos, rendicion de cuentas: la obliga-
cion de las grandes empresas europeas de publicar
informacion no financiera de forma recurrente en su
informe de gestion anual podria ser una oportunidad
para que comuniquen publicamente el cumplimien-

to de su deber de diligencia.

#2.3 ELDEBER DE
DILIGENCIA O DILIGENCIA
DEBIDA: EL SURGIMIENTO
DE LIMITACIONES PARA
LAS MULTINACIONALES
EN SUS RELACIONES CON
LOS PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

El caracter no vinculante de la
RSE es su principal debilidad

Los compromisos de RSE de una empresa no estan

sujetos a sanciones si no se cumplen.

Ademas, la empresa es juez y parte, debe demostrar
ella misma su "responsabilidad” social y publicar sus
acciones. Es la empresa la que decide cuanta infor-
macion hara publica o no. Este es tambien el caso de
algunos instrumentos como el Pacto Mundial, muy
criticado por el movimiento sindical internacionaly ba-

sado en la autodeclaracion.

Sin embargo, muchos lideres empresariales han
comprendido que los escandalos que se publican

con frecuencia en los medios de comunicacion pue-

den realmente empanar la imagen de una empresa
y repercutir significativamente en el comportamiento
de los inversores, las agencias de calificacion y los

consumidores,

El surgimiento de restricciones
legales

La diligencia debida es objeto de una ley en Fran-
cia desde 2017 "sobre el deber de vigilancia de las
empresas matrices y de las empresas contratantes”
Esta ley de dimension extraterritorial preve que las
empresas sujetas a ella esten obligadas a establecer,
publicar y aplicar efectivamente un plan de vigilancia
que abarque sus actividades y las de sus filiales, pero
tambien las de sus subcontratistas y proveedores
‘con los que exista una relacion comercial estableci-

da’, es decir, relaciones directas y estables.

Se trata de "toda empresa que, al termino de dos
ejercicios consecutivos, emplee al menos a cinco mil
trabajadores en la empresa y en sus filiales directas
o indirectas cuya sede social este situada en territo-
rio francés, o al menos a diez mil trabajadores en la
empresa y en sus filiales directas o indirectas cuya
sede social esté situada en territorio francés o en el

extranjero’.

En cuanto a las empresas con sede social fuera de
Francia, solo estan sujetas a estas disposiciones si, y
en la medida en que, una filial francesa cumpla estos
criterios en cuanto al numero de empleados en ellay

en sus propias filiales.

Una mision de evaluacion de la ley de 2017 estima
que el numero de empresas realmente afectadas ‘es

del orden de 170 4.

Segun esta mision, ‘la ley francesa se cita a menu-
do como un ejemplo a seguir a nivel internacional”

Sin embargo, una de sus carencias es que ningun

4 Conseil général de l'économie, de lindustrie, de 'énergie et des technologies, « Evaluation de la mise en ceuvre

de la loi n” 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des societeés meres et des entreprises donneuses d'ordre’,

enero de 2020
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departamento gubernamental se encarga expresa-
mente de promoverla o de ayudar a las empresas en

su aplicacion, que no esta muy normalizada.

Al evaluar su esfera de influencia y determinar sus
responsabilidades, la empresa multinacional debe
ejercer su deber de vigilancia para evitar contribuir

a los impactos negativos a traves de sus relaciones.

No hacerlo podria incluso dar lugar a acusaciones
de complicidad con practicas reprobables. Cabe
senalar que una organizacion tambien puede ser
considerada complice cuando oculta o se beneficia
de actos que tienen importantes repercusiones ne-
gativas sociales, economicas o medioambientales

de las que tiene conocimiento.

La ley de 2017 es un resorte para
las "organizaciones laborales
representativas”

Es de interées para los representantes de los
trabajadores porque otorga un derecho explicito a
las organizaciones sindicales representativas. El
sistema de alerta e informacion debe establecerse
"en consulta" con ellas. Esta consulta suele reali-

zarse en el seno del comité de empresa europeo.

Mas alla de este punto, la responsabilidad de una
empresa multinacional hacia su cadena de valor
puede considerarse actualmente como un tema de
consulta que ocupa su lugar en un comite de empre-
sa europeo. Es el caso, por ejemplo, del grupo Vinci:
varias reuniones del comité de empresa europeo se
dedicaron al plan de vigilancia en 2020, especial-
mente en lo que respecta a los derechos sociales de

los subcontratistas.
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Una restriccion legal aun mas
fuerte: la prohibicion de la
subcontrataciéon y el trabajo
temporal en la industria carnica
en Alemania

En Alemania, la legislacion sobre las condiciones de
trabagjo en los mataderos ha prohibido la subcontra-
tacion y el leasing de trabajadores. A partir de enero
de 2021, el sacrificio y la transformacién de la carne
solo podran ser realizados por empleados de la

propia empresa.

Esta legislacion va mucho mas alla de la RSE, pero
su alcance se limita a una sola industria que expe-
rimento abusos agravados durante la crisis de Co-

vid-19.
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#1 VINCI

RESUMEN

Vinci es un grupo empresarial muy grande que ha optado por permanecer muy descentralizado. Su
politica de compras y subcontratacion responsable esta dirigida por un departamento central, pero
es aplicada por las divisiones y no se apoya en herramientas informaticas centralizadas, como una
base de datos unica de subcontratistas, ni para el grupo ni por paises.

Elanalisis de los riesgos del grupo se basa en un andlisis detallado y realista de su influencia en la
cadena de valor, la realidad de sus actividades laborales (trabajo por proyectos) y su descentraliza-
cion. La politica de Vinci destaca el papel del jefe de obra, del director de proyecto o del supervisor
de obra y la importancia de integrar el riesgo social en el proceso de la obra, de la misma manera
que la seguridad y la salud. Podemos extraer algunas lecciones de la politica de subcontratacion
responsable que el grupo esta desarrollando actualmente a traves de filiales piloto: la dificultad de
controlar los riesgos mas alla del nivel 1 de subcontratacion, la importancia de estudiar los costes
salariales de los subcontratistas, la importancia del precio pagado por el cliente final.

El grupo no tiene un enfoque estandarizado, sino que se basa en la responsabilidad de cada uni-
dad de negocio y en el compromiso del personal operativo, en el marco de la coordinacion llevada
a cabo centralmente por la direccion de responsabilidad empresarial. Este sesgo requerira un es-
fuerzo continuo para difundir y mantener el enfoque. No obstante, se considera fundamental para
una buena comprension y control de los retos, mas alla de un mero enfoque de cumplimiento.

La practica del dialogo social reconoce un papel a los representantes de los trabajadores y a las
federaciones sindicales, sobre todo en el tratamiento de las controversias sociales y los riesgos de
imagen (acuerdo global con alcance geografico limitado a raiz de las denuncias presentadas en
Qatar). EL CEE desempena un papel proactivo, apoyandose en particular en una hoja de ruta, que
es anual desde hace dos anos, en herramientas de comunicacion y en un programa de formacion
que incluye la cuestion de sus derechos de informacion-consulta y el plan de vigilancia. Por lo tan-
to, hay intercambios regulares de opiniones sobre el plan de vigilancia, ademas de consultas sobre
el mecanismo de alerta y la recepcion de alertas.

PRINCIPALES INDICADORES DEL GRUPO EMPRESARIAL VINCI
Cifras del informe anual de 2020

217.000 empleados, 3.200 unidades de negocio, 270.000 sitios de obras, 43.000 millones de euros de factu-
racion en todo el mundo. Las compras, el trabajo temporal y la subcontratacion representan algo menos de
la mitad de la facturacion del grupo

Vinci esta presente en tres tipos de actividades :

> la explotacion de concesiones, principalmente autopistas de peaje en Francia y aeropuertos (contratos
muy largos) ;

> actividades de obras, hasta hace poco divididas en tres divisiones: obras de carreteras (Eurovia),
construccion de edificios y estructuras de ingenieria (Vinci Construction) y obras relacionadas con las
infraestructuras energeticas y la transformacion digital (Vinci Energies) ;

> un negocio de desarrollo inmobiliario mas pequeno, principalmente en Francia.
Aunque una gran parte de su clientela es privada, la relacion con las autoridades publicas es esencial para
el modelo economico del grupo, a traves de contratos de concesion o de obras de infraestructura o edificios
publicos.
El53% de las facturaciones se generan en Francia, el 23% en otros paises de Europa Occidental, el 5% en Eu-
ropa Centraly Oriental, el 8% en America del Norte, el 5% en Asia 'y Oceania, el 3% en Africay el 2% en America
Latina.

Sede central en Francia (Rueil-Malmaison).
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Vinci ha tenido que enfrentarse a varias polemicas
que cuestionan el respeto de los derechos sociales e
incluso humanos en sus obras, sobre todo a causa de
sus subcontratistas: en las obras mas destacadas de
Paris (metro de Paris) o en Qatar (denuncia presenta-
da por una ONG ante un tribunal francés). EL grupo ha
aprovechado la entrada en vigor de la Ley del Deber
de Vigilancia de 2017 para reforzar su politica de ges-
tion de sus riesgos en materia de derechos humanos,
sociales, de salud y seguridad y medioambientales en

su cadena de valor.

#11 LA POLITICA DEL
GRUPO PARA GESTIONAR
LOS RIESGOS SOCIALES,
MEDIOAMBIENTALES Y DE
SALUD Y SEGURIDAD EN SU
CADENA DE VALOR

Los principios de la politica de
compras responsables y los
medios de esta politica

El grupo ya ha establecido los principios que deben
respetarse en varios documentos marco de refe-
rencia (el Manifiesto, la Carta de Relaciones con los
Subcontratistas v la Carta de Etica), ampliamente di-
fundidos en sus sitios web y traducidos a los idiomas
de sus principales centros europeos. El presidente
y director general de Vinci y el secretario del comite

de empresa europeo firmaron en 2017 una declara-

#5 - Estudio de caso

cion conjunta sobre las acciones ineludibles y funda-
mentales en el ambito de la salud y la seguridad en
el trabajo. Tambien se elaboro en 2017 una guia Vinci
sobre derechos humanos y desde 2019 se distribuye
en la intranet del grupo una guia practica sobre com-

pras responsables.

Inicialmente se crearon puestos en el departamento
de recursos humanos para dirigir el proceso. El gru-
po tambien ha confiado los servicios de consultoria a

consultores externos (BSR, BlueQuest).

La gestion del riesgo social en las
compras esta mas centralizada
en determinadas lineas que en la
subcontratacion, que se realiza a
nivel de proyecto

Un importante volumen de compras se realiza con
contratos marco del grupo. En Francia, una unidad
de "Coordinacion de Compras" esta estableciendo
contratos marco de referencia de proveedores para
los compradores locales, que rigen el uso de una
quincena de servicios (a partir de 2020): compras
de vehiculos (turismos y obras), personal temporal,
comercio, ‘gastos generales', equipos de proteccion
personal, vigjes, etc. Los criterios medioambientales
y sociales se integran en los pliegos de condiciones y
en los contratos marco, sobre el principio del ‘respe-
to de los derechos humanos y las normas laborales

internacionales en su cadena de suministro”.

ALGUNAS CONTROVERSIAS

En una obra del metro de Paris, en 2017, se desencadend un conflicto social por parte de una treintena de
trabajadores de una subcontrata de Vinci, que llevaban varios meses sin cobrar de su empleador. Su queja
fue transmitida por el sindicato francés CGT. El conflicto se saldo con el pago de las cantidades adeudadas a
los trabajadores de esta subcontrata y la contratacion de algunos de ellos por una filial de Vinci

En cuanto a Qatar, la ONG Sherpa ha acusado a Vinci de no respetar los derechos humanos. En 2015 se pre-
sento una primera denuncia por trabajos forzados y reduccion a la servidumbre ante un tribunal frances; se
esta investigando una segunda denuncia despues de que la primera fuera desestimada. Aunque por el mo-
mento no se ha pronunciado ninguna sentencia que incrimine al grupo, éste ha invertido mucho en el control
de su cadena de valor con motivo de esta polémica: recurso a consultores externos, creacion de puestos,
identificacion de riesgos, un plan de accion relativamente innovador en Qatar (acuerdo global de alcance
geografico limitado con la ICM, la Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera, elecciones
de representantes de los trabajadores, una primicia en el pais, asociacion con la Organizacion Internacional
del Trabajo para la contratacion en Bangladesh, India y Nepal, visitas de delegaciones sindicales extranjeras
in situ). El estallido de este asunto coincidio con los debates sobre la ley francesa sobre el deber de vigilancia
y la adjudicacion del mundial de futbol a Qatar.
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La red de compras se ha reforzado, aunque todavia
no esta totalmente centralizada, con una Direccion
de Compras del grupo que organiza diferentes nive-
les de cooperacion entre las divisiones y en los ter-

ritorios.

En su informe anual (2018, 2019, 2020), Vinci ofrece
una evaluacion de su enfoque de compras respon-
sables a traves de indicadores cuantitativos :
> la proporcion de contratos que incluyen una o
mas clausulas sobre cuestiones sociales, socie-
tarias o medioambientales (99% en 2019 y 2020);
> la proporcion de contratos cubiertos por un
cuestionario de compras responsables (80% en
2019, 83% en 2020) ;
> la proporcion de contratos que incorporan un
plan de progreso de compras responsables
(50% en 2019, 35% en 2020) ;
> el numero de auditorias presenciales de com-
pras responsables realizadas en los ultimos seis

anos (690 en 2019, 690 en 2020).

Las compras representan el 22% de la facturacion del
grupo, y el trabajo temporal el 3%. Sin embargo, la
subcontratacion, que representa el 20% de la factu-
racion (datos contables), se adquiere localmente, en
las filiales del grupo y en las obras. Vinci esta muy
descentralizada, por eleccion pero tambien por la
naturaleza de su actividad de construccion. Trabajar
en ‘'modo proyecto’ en obras puntuales no ofrece la
misma regularidad en las relaciones con sus socios
que la organizacion industrial de las plantas. En la
mayoria de las otras grandes empresas del sector,
las decisiones sobre la subcontratacion tambiéen es-
tan descentralizadas a nivel de filial o de proyecto. De
hecho, el grupo indica que tiene unas 270.000 obras

en marcha

El papel central de los jefes
de obray de proyecto para
abordar el riesgo social en la
subcontratacion
Los responsables operativos de los proyectos apli-
can la politica de compras. La consideracion del

riesgo social depende de su compromiso. Por tanto,
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los representantes de los trabajadores de las filiales
tienen un papel que desempenar para garantizar el
compromiso efectivo de sus directivos. Y, por su-
puesto, para alertarles de cualquier desviacion que

se observe.

El riesgo social tambien debe integrarse en los
procesos de los gestores locales, en el "sistema de
gestion’, del mismo modo que la salud y la seguri-

dad, por ejemplo.

La integracion de los subcontratistas en el sistema
de gestion de la salud y la seguridad esta bastante
bien lograda y se considera consolidada. La comu-
nicacion entre los responsables de calidad/preven-
cion/medio ambiente de la filial contratante y sus
homologos subcontratistas se considera fluida vy
aceptada, basada en objetivos compartidos. El reto

es alcanzar el mismo consenso sobre el riesgo social.

Los informes no financieros y el plan de cumplimien-
to proporcionan datos e informacion sobre provee-
dores, subcontratistas y trabajadores temporales

que pueden ser utilizados por el CEE.

El grupo divulga publicamente su informe de rendi-
miento no financiero y su plan de vigilancia, que tam-

bien se incluyen en su informe anual.

En 2019, ademas, se trabajo en un analisis de la im-
pronta del grupo y se describio su impacto socioe-
conomico en Francia. En particular, muestra que ‘la
cadena de suministro se concentra en los provee-
dores directos del nivel 1. Asi, el 57% de los provee-
dores de Vinci son del nivel 1, incluyendo todo tipo
de compras, y si nos centramos en los proveedores
del sector de la construccion, esta cifra se eleva al

82%"

Los indicadores no financieros detallan la importancia
de las compras en su conjunto (55% del volumen de
negocio) y su desglose entre compras de materiales
(22%), subcontratacion (20%) y personal temporal (3%),
que puede compararse con los gastos de personal

(25%).



El plan de vigilancia se presentaba anualmente a los
miembros del CEE. En 2020, en las condiciones res-
trictivas de la crisis sanitaria, este tema tambien fue
objeto de una sesion de formacion para los miem-
bros del CEE. En esta ocasion se consolido un inter-
cambio entre los miembros presentes y la direccion.
A raiz de este intercambio, el plan de vigilancia se

tradujo a 10 idiomas europeos.

EL CONTENIDO DEL PLAN
DE VIGILANCIA

El plan de vigilancia ofrece un analisis de los
riesgos para el medio ambiente, la salud y la se-
guridad de las personas y los derechos huma-
nos. Enumera los temas clave para el grupo, las
medidas adoptadas, los indicadores de segui-
miento, y repasa las principales controversias y
su resolucion. Por ejemplo, con respecto a las
acusaciones presentadas contra Vinci en Qa-
tar, detalla las medidas que se han tomado: un
acuerdo global con un alcance geografico limi-
tado a Qatar, auditorias externas, organizacion
de la representacion de los trabajadores que
va mas alla de los derechos reconocidos a los
trabajadores por la legislacion de Qatar.

Un reto mas por resolver: la
descentralizaciéon del grupo
empresarial

La descentralizacion del grupo es un reto a resolver,
para poder difundir politicas de compra y subcontra-
tacion responsables. Por ejemplo, no existe una base
de datos centralizada para evaluar a los subcontratis-

tas y proveedores en todo el grupo.

Para su politica de subcontratacion responsable, el
Departamento de Responsabilidad Social Empre-
sarial del grupo promueve y ha desarrollado un en-
foque de diligencia debida especifico para cada linea

de negocio, que se detalla a continuacion.

El enfoque, que se ha desarrollado en las filiales pi-
loto de Vinci Construction France, esta previsto que
se difunda a todas las filiales de esta division de Vinci
y, ademas, a las demas lineas de negocio del grupo
(Vinci Immobilier, Vinci Energies, Vinci Airports y otras

divisiones de Vinci Construction).

#5 - Estudio de caso

#1.2 LA SUBCONTRATACION
RESPONSABLE : UN ENFOQUE
INNOVADOR EN VINCI
CONSTRUCTION FRANCE
(VCF) QUE ESTA DESTINADO
A DESARROLLARSE DENTRO
DEL GRUPO

El enfoque de subcontratacion responsable se
desarrolld por primera vez en las filiales de ile-de-
France de la division Vinci Construction France (5.900
millones de euros de facturacion). La unidad de ne-
gocio piloto es aquella en la que estallo el conflicto
social en el metro de Paris, en el que estaba impli-
cado un subcontratista que no habia declarado ni
pagado a sus empleados, y que dio lugar al pago
de las cantidades debidas a los trabajadores y a la

contratacion de algunos de ellos por parte de Vinci.

El proceso se desarrollo con el apoyo del Departa-
mento de Responsabilidad Social Corporativa del gru-

po y un proveedor de servicios externo (BlueQuest).

Se basa en un enfoque de diligencia debida, identifi-
cacion y tratamiento de los riesgos :
> Mapeo del riesgo social en la relacion con los
subcontratistas: para orientar los servicios mas
criticos en funcion de las actividades de la filial y
de su territorio de actuacion. Elmapa que figura a
continuacion se ofrece a titulo ilustrativo ;
> Elaborar un plan de accion, tras una revision cri-

tica de los procedimientos existentes.

Se elaboro un plan de accion del que se pueden

retener los siguientes elementos de una politica de
subcontratacion responsable :

> verificacion administrativa periodica, evalua-

cion, consolidacion y difusion de la informacion ;

> se preven diferentes grados de controles

administrativos, ya sea en la fase de consulta

0 en la de contratacion con el subcontratista.

Ademas de los documentos administrativos

sobre los empleados, se realizan controles

especificos para las empresas extranjeras,
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Mamposteria Limpieza, seguridad,

Encofrado para pisos/ i pintura

cubiertas Etc.

o . Fontaneria y -
Carpinteria exterior . Andamiaje
saneamiento

o Instalaciones
Automatizacion
temporales

Importancia de los servicios subcontratados para

la obra

Riesgos sociales

Lectura del mapa : los servicios con mayor riesgo e importancia estrategica para el exito del proyecto de-
ben tratarse de forma prioritaria a corto plazo. El tratamiento de los riesgos requiere un plan de accion, con
medidas que van mas alla de las normas preventivas basicas de la division para las lineas de mayor riesgo.

se calcula la relacion entre la némina y el
numero de trabajadores para garantizar que
el subcontratista no realiza ahorros frau-
dulentos en los salarios o las cotizaciones
sociales de sus trabajadores,

> las obras de construccion deben establecer
para cada subcontratista una ficha de infor-
macion con una validez de 3 meses,

> se cred una base de datos en el programa
informatico de compras (Easypics) para di-
fundir la evaluacion de los subcontratistas
segun un codigo de colores basado en el
cumplimiento de una serie de criterios, in-
cluido el riesgo social (verde, naranja, rojo y
negro - relacion rota). Esta base se extiende
a cualquier filial VCF,

> en la filial piloto, estos documentos y esta
base de datos integran un cuadro adminis-
trativo de seguimiento de los subcontratis-
tas que lleva el departamento financiero y
que se envia al personal operativo cada dos
meses,

integracion del riesgo social para comparar las

puntuaciones de los subcontratistas consul-

tados hasta el 30% de la puntuacion ;

evaluacion del subcontratista en el momento
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de la declaracion general de cuentas final, en

particular sobre la dimension social, para inte-

grarse en la base de datos de subcontratistas

de cualquier filial VCF ;

establecimiento de normas : prohibicion de la

subcontratacion mas alla del nivel 2, tolerancia

cero con el fraude social, establecimiento de

una lista de incumplimientos criticos. Acciones

hacia los clientes sobre el riesgo vinculado a

los precios, intentos de tratar con las organiza-

ciones profesionales ;

aumento de la competencia de la organizacion :

> 'secrean recursos, pero no necesariamente
puestos de trabajo" se designa un corres-
ponsal de ‘compras’ de subcontratacion en
el departamento de compras de la direc-
cion delegada,

> participacion del departamento de compras
en las reuniones con los subcontratistas
para el lanzamiento de las obras,

> sesiones de formacion sobre los riesgos
para equipos y directivos.

se llevaron a cabo controles y auditorias so-

ciales en determinados centros de la region de

Ile-de-France sobre servicios de alto riesgo por

parte de una empresa auditora independiente,



basandose en la normativa y los reglamentos
del VCF, con un seguimiento por parte del De-
partamento de RSE: una serie de auditorias ini-
ciales en 2019 en seis grandes sitios de obras
de la region de ile-de-France, todos los cuales
se volveran a auditar en 2020 para hacer un
seguimiento de los planes de accion y ampliar
el panel de subcontratistas auditados. Se rea-
lizaron entrevistas con los empleados de los
subcontratistas y se llevaron a cabo comproba-
ciones documentales (sobre la mano de obra
desplazada, los contratos, las nominas, las hojas

de asistencia, el cumplimiento de los convenios

#5 - Estudio de caso

> creacion de un panel de subcontratistas

flables para hacerlos "progresar’ y estimular

a los subcontratistas dominantes pero no
socialmente responsables,

> plan de progreso para ayudar a los

subcontratistas a alcanzar el nivel requerido.

El valor de este enfoque para los miembros del CEE

reside en conocer los éxitos y los obstaculos de este

proceso con el fin de elaborar sus demandas y una

hoja de ruta. Hasta ahora, el papel de los represen-

tantes de los trabajadores ha sido reconocido sobre

todo como centinela, informando de leves senales

de incumplimiento de las normas desde el lugar de

colectivos, etc) ;

trabajo.
> se esta desarrollando un modulo para formar a
un equipo de auditores internos ;
> Reflexion estrategica :
> el objetivo es reinternalizar ciertos servicios
directamente o mediante la creacion de
empresas conjuntas. Esto se ha hecho en
los servicios de alojamiento y seguridad,
ALGUNAS CONCLUSIONES

El planteamiento de Vinci consistio en abordar la cuestion de los riesgos sociales en la subcontratacion
mediante un enfoque operativo, adaptado al modo de la organizacion. En lugar de abordar la cuestion uni-
camente desde el punto de vista juridico, todos los niveles de la organizacion y las funciones participaron
en el trabajo de mapeo, lo que permitio priorizar las lineas de compras en las que era necesario reforzar las
medidas, asi como en la aplicacion de los planes de accion.

Es conveniente limitar el uso de la subcontratacion al nivel 1, dada la dificultad de controlar el riesgo social
mas alla del primer nivel. Otra observacion, surgida de las auditorias sociales, por ejemplo, muestra la ne-
cesidad de una mayor visibilidad de las empresas de trabajo temporal empleadas por los subcontratistas.

El compromiso del jefe de obra o de proyecto es esencial; requiere formacion y herramientas que le ayuden
en el trabajo diario, lo que significa que el riesgo social debe integrarse en sus procedimientos de relacion
con sus proveedores.

El papel de los representantes de los trabajadores es esencial, ya que pueden informar a la direccion de la
unidad de negocio de los casos de incumplimiento de la legislacion y de las desviaciones de los principios
y procedimientos.

La presion sobre los precios no debe ser demasiado grande. El compromiso de los clientes y su conciencia
de los riesgos sociales de los precios anormalmente bajos son esenciales.

De manera mas general, un reto importante reside en el compromiso de los competidores vy las organiza-
ciones profesionales del sector de la construccion para combatir los riesgos sociales.

El estudio de los costes salariales de las empresas de subcontratacion es clave.

El conocimiento de determinados procesos y planes de accion permite a los miembros del CEE conocer los
indicadores pertinentes que deben solicitar y seguir su evolucion :

> las evaluaciones de los subcontratistas estan centralizadas en un software de compras para Vinci
Construction France (una division del negocio de Vinci Construction) ;

> la entidad se esfuerza por implicar a los subcontratistas proponiéndoles planes de progreso a cambio
de visibilidad sobre su carga de trabajo a largo plazo.
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#1.3 SOLUCIONES
ADOPTADAS ANTE LA
SITUACION EN QATAR

Vinci ha sido acusada por una ONG de graves
abusos contra los derechos humanos debido a las
supuestas practicas de su filial (propiedad al 49%)
en Qatar, Qatari Diar Vinci Construction (QDVC). La
respuesta del grupo incluyo una auditoria inde-
pendiente de terceros, un acuerdo marco interna-
cional con la Internacional de Trabajadores de la
Construccion y la Madera (ICM) y una asociacion
con la OIT para hacer mas responsables las practi-

cas de contratacion en Bangladesh.

Vinci encargo por primera vez una evaluacion delim-
pacto sobre los derechos humanos en Qatar, que fue
realizada por un tercero independiente, Business for

Social Responsibility (BSR), en 2015.

El acuerdo marco entre Vinci, su filial QDVC y la ICM
en noviembre de 2017 establecio un sistema de
seguimiento, informacion, control, inspeccion y au-
ditoria bajo la autoridad de un grupo de referencia
compuesto por representantes de las tres partes
firmantes. El acuerdo abarca los derechos humanos
en el lugar de trabajo, la vivienda, las condiciones
equitativas de contratacion y los derechos de los
trabajadores, e incluye un mecanismo de denuncia
del incumplimiento de los terminos del acuerdo.
Abarca a los trabajadores de QDVC e incluye el en-
foque de diligencia debida promovido por el grupo
empresarial para sus subcontratistas. En cuanto a
sus subcontratistas, segun el informe anual de 2019,
QDVC realizd 527 auditorias de las condiciones de
trabgjo y alojamiento en sus subcontratistas en 2018-

2019. El informe final conjunto de los firmantes del

acuerdo, tras la realizacion de una auditoria conjunta
en enero de 2019 (y en presencia de los represen-
tantes sindicales del grupo), se ha completadoy esta

disponible en linea.
En 2014 se credo un organo de representacion del

personal, el Comite de Bienestar de los Trabajadores,

con elecciones inaugurales en 2016 y otras en 2019 y
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2021. Ademas, un mecanismo de reclamacion inde-
pendiente permite a los trabajadores de QDVC o a
los subcontratistas remitir un conflicto a la ICM, que
a su vez lo remite a QDVC o a Vinci para facilitar su

resolucion.

En 2015 se pusieron en marcha los procedimientos de
contratacion mas estrictos. Una parte importante de
los trabajadores inmigrantes en Qatar tuvo que pagar
Sus propias tasas de contratacion a los intermediarios,
a pesar de la estricta politica de contratacion sin ta-
sas de QDVC. Para pagar la deuda contraida en esta
ocasion, algunos trabajadores inmigrantes podrian
encontrarse endeudados de hecho durante varios
meses. QDVC se comprometio con sus agencias de
contratacion locales a analizar sus costes y margenes,
de modo que el grupo pueda garantizar de pagar a
sus socios habituales un precio que cubra todos
sus costes, incluidos sus margenes y el coste de las

contingencias (por ejemplo, las renuncias). Un estudio

del Stern Center for Business and Human Rights (Uni-

versidad de Nueva York) da cifras concretas: por un
coste que oscila entre 440 y 494 dolares por contrata-
cion, QDVC paga a sus socios 687 dolares. Ademas, el
grupo envio a sus propios empleados para que com-
probaran el cumplimiento de los procedimientos por
parte de estas agencias y para que se comunicaran
directamente con los candidatos sobre la base de que

no implicaba ningun coste.

Para ir mas alla en el tema de la contratacion, espe-
cialmente dentro de la subcontratacion, en 2018 se
formo una asociacion publica/privada con la ofici-
na de proyectos de la OIT en Qatar, con el objetivo
de desarrollar un corredor migratorio entre Qatar
y Bangladesh, sin tasas de contratacion para los
trabajadores de las agencias temporales de QDVC.
Las acciones llevadas a cabo por la asociacion se ba-
san en una auditoria inicial, un programa de desarrol-
lo de capacidades para las agencias de contratacion
y un estudio de impacto, cuyos resultados muestran
el impacto positivo de QDVC y la OIT en las practi-
cas de las agencias que participan en el proyecto: el
numero de trabajadores que tenian que pagar tasas

de contratacion, del 55% antes del piloto, se redujo al


https://www.vinci.com/commun/communiques.nsf/8F3DD7211F1070D1C12583CB00256D46/$file/2019-01-IBB-QDVC-VINCI-Rapport-Audit-Fr.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/NYU_Qatar20SSP20Report_May29_v2.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/NYU_Qatar20SSP20Report_May29_v2.pdf

7% despues de la intervencion. Ademas, los importes
pagados se redujeron considerablemente, pasando
de una media de mas de 3.400 dolares por trabajador

a 266 dolares tras la aplicacion de las medidas piloto

#1.4 DIALOGO SOCIAL SOBRE
EL RIESGO SOCIAL EN LA
CADENA DE VALOR

EL CEE, un canal de difusion
de la politica de compras y
subcontratacion responsable

El plan de vigilancia y las etapas del enfoque de
subcontratacion responsable se presentaron regu-
larmente al CEE. El método de mapeo de riesgos,
sobre todo por paises, y el mecanismo de alerta y
notificacion se presentaron al CEE antes de su apli-

cacion

El CEE puede entonces difundir esta informacion lo

mas ampliamente posible en las filiales.

#5 - Estudio de caso

La participacion del CEE es tanto
mas eficaz en la medida en que
el CEE esté formado en el deber
de vigilancia

La asimilacion del plan de vigilancia por parte de los
miembros del CEE se vio favorecida por la organiza-
cion de una sesion de formacion dedicada a su me-
todo y contenido en 2020. La formacion permitio un
analisis colectivo por parte de los miembros del CEE,
que identifico, por ejemplo, los siguientes elementos:
> el plan de vigilancia solo estaba disponible en
inglés y frances en el informe anual del grupo
empresarial, que tiene casi 400 paginas ;
> el CEE senala un punto debil en las herramien-
tas del grupo, que no dispone de una base de
datos centralizada de evaluaciones de provee-
dores y subcontratistas, lo que dificulta el inter-
cambio entre las unidades de negocio ;
> el mecanismo de alerta ética, la plataforma Vin-
ci Integrity, se utiliza poco. Seria util entender

por que ;

FUENTES

> Entrevistas
> Sarah Tesei, Directora de Responsabilidad
Social Empresarial de Vinci, dentro del De-
partamento de Recursos Humanos
> AliToluy Frantzy Somenzi, delegados sindi-
cales y representantes de los trabajadores
en las filiales de obras publicas de la region
de ile-de-France
> Frédéric Bernadet y Karim Rabhani, Direc-
tor Operativo y Director Adjunto, FVC TP IDF
> Jean-Baptise Andrieu, Director Asociado,
BSR
> Elementos de la caja de herramientas desar-
rollada por el Departamento de Responsabili-
dad Social Empresarial de Vinci para sus filiales
> Planes de vigilancia 2019 y 2020 : https./www.
vinci.com/vinci.nsf/fr/item/plan-vigilance.htm
> Manifiesto : https.//www.incicom/vinci.nsf/

fr/manifeste/pages/index.htm;

Carta ética : https./7/www.vinci.com/vincinsf/
fr/item/ethique-et-vigilance-documentation.
htm ;

Carta de relaciones con subcontratistas:
https./7/www.yincicom/publi/manifeste/cst-fr.
pdf;

Guia de Derechos Humanos de Vinci : https:.//
www.vinci.com/publi/manifeste/vinci-guide _
on_human_rights-fr.pdf;

Informes anuales https.//www.vinci.com/
vinci.nsf/fr/finances-documentation-rap-
ports-annuels/pages/indexhtm ;

Declaracion conjunta sobre acciones funda-
mentales e imprescindibles en materia de
salud y seguridad en el trabajo : https./7/www.
vincicom/publi/manifeste/sst-2017-06-fr.pdf
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> en materia de salud y seguridad, una iniciativa
de Vinci Construction France, denominada PASI
(pasaporte de formacion en seguridad para
trabajadores temporales), es de interés para los
miembros del CEE, que constata, sin embargo,
que no esta difundida en todas las filiales de
Vinci Construction ni en las demas divisiones de
Vinci (Energies, Eurovia, Concesiones)

> el CEE no esta familiarizado con la contratacion
sostenible y tendria que recibir formacion sobre
como se integran los derechos humanos, las
libertades fundamentales y los derechos so-
ciales en las clausulas estandar, los criterios,

etc.

Algunos de los comentarios se tuvieron en cuenta
rapidamente, ya que el plan de vigilancia se tradujo
a 10 idiomas y se puso a disposicion para su consulta

gratuita en el sitio web del grupo empresarial.
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#2 LAFARGEHOLCIM

RESUMEN

Las iniciativas de la direccion del grupo empresarial en materia de compras responsables y diligen-
cia debida merecen ser conocidas: integracion de los derechos humanos, los derechos sociales y
laborales y la dimension medioambiental en el proceso de compra, mapeo de los riesgos por tipo
de servicio, plan de accion, auditorias in situ, establecimiento de una gobernanza especifica con la
creacion del cargo de Director de Sontenibilidad (CSO, Chief Sustainability Officer). Esta politica se
apoya en herramientas informaticas (plataformas de compras, bases de datos reales por paises
sobre proveedores y subcontratistas, evaluados por su conformidad con el codigo de conducta
emitido por el grupo). Una infraestructura informatica centralizada permite elaborar informes sobre
los trabajadores a lo largo de la cadena de valor (accidentabilidad y riesgos medioambientales,
pero tambien potencialmente derechos sociales, etc.)

La politica dinamica del grupo proporciona el marco para que el CEE pueda actuar y ejercer in-
fluencia. Algunas herramientas podrian activarse. El reto del CEE es contribuir a la prevencion de los
riesgos sociales en la cadena de valor, en beneficio de la empresa y de sus trabajadores. Por el mo-
mento, el acuerdo marco internacional de Lafarge ya no se aplica, el deber de vigilancia en Francia
(con la posible consulta sobre el mecanismo de alerta e informacion) no se aplica y, en los informes
del grupo, no se publica el seguimiento de los planes de accion y su eficacia.

La contribucion del CEE a la prevencion de riesgos entre los proveedores y subcontratistas puede ser
poderosa, como lo demuestra una accion iniciada con respecto a la seguridad de los subcontratistas
a escala europea en Lafarge, mencionada en este estudio de caso.

PRINCIPALES INDICADORES DEL
GRUPO LAFARGE HOLCIM
(datos de 2019)

ALGUNAS CONTROVERSIAS

La acusacion de financiar organizaciones terro-
ristas en Siria es posiblemente una de las po-
lémicas mas graves a las que se ha enfrentado
72.000 empleados en mas de 80 paises del el grupo (2013). Tambien estan presentes otras
mundo controversias, especialmente sobre el medio
ambiente (contaminacion del Sena en 2020). Un

4 lineas de productos (cemento, aridos, hormi-
gon premezclado y productos y soluciones) con
264 plantas de cemento o estaciones de mo-
lienda, 649 canteras de aridos y 1402 plantas
de hormigon, para las 3 lineas mas importantes.

Volumen de negocio de 27000 millones de
francos suizos: entre 6.000 y 8.000 millones de
francos suizos en Europa, Asia y America del
Norte, y entre 2.000 y 3.000 millones de francos
suizos en Africa y America Latina

Sede central en Suiza (Zug)

Cadena de valor: adquisiciones (bienes y servi-
cios) por valor de 18.000 millones de francos, es
decir, 2/3 de la facturacion del grupo. 110.000
proveedores de bienesy servicios identificados.
Los proveedores son en un Q0% locales o na-
cionales. La subcontratacion se estimo en un
35% del total de la plantilla en elinforme de RSC
de Lafarge de 2014, sobre todo en produccion,
mantenimiento, limpieza y transporte (en me-
nor medida seguridad y vigilancia, informatica y
contabilidad)

movimiento social en la India, desencadenado
por una denuncia de trato injusto a trabajadores
temporales y subcontratistas, se estanco du-
rante varios anos, y se resolvio en 2016, tras
remitirse al Punto Nacional de Contacto (PNC)
suizo de la OCDE vy la intervencion de las fede-
raciones sindicales internacionales. En general,
el grupo esta sometido al escrutinio de partes
interesadas externas, como las ONG (véase
el Informe sobre Holcim realizado por Green-
peace Suiza, que senala 122 casos problemati-
COS en 34 paises; octubre de 2020)
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#2.1 INTRODUCCION :
PRESENTACION DEL GRUPO
EMPRESARIAL Y SUS
CONTROVERSIAS

Desde la fusion de las cementeras francesas Lafarge
y suiza Holcim en 2015, LafargeHolcim ha tenido que
enfrentarse a varias controversias. No todas ellas
estaban relacionados con el riesgo social y las vio-
laciones de la legislacion laboral, pero estos hechos
influyeron indirectamente en la politica de compras
del grupo y debieron contribuir a una mejor conside-
racion de los riesgos y responsabilidades del grupo

en su cadena de valor.

El objetivo de este estudio de caso es doble :
> presentar la politica del grupo y dar sugerencias
de accion y de demandas ;
> mostrar como las iniciativas del CEE han contri-
buido en el pasado a la mejora de las condi-
ciones de trabajo y de la salud y seguridad de

los subcontratistas.

El principal reto para el CEE podria resumirse asi: a
la vista de las controversias que han afectado al gru-
po, ¢como podria el CEE controlar los riesgos en la
cadena de valor en sentido inverso para contribuir
a prevenir estas controversias, en beneficio de los
trabajadores, los proveedores y subcontratistas, el

medio ambiente y la empresa ?

#2.2 LA POLITICA DEL
GRUPO PARA GESTIONAR
LOS RIESGOS SOCIALES,
MEDIOAMBIENTALES Y DE
SALUD Y SEGURIDAD EN SU
CADENA DE VALOR

Los principios de la politica de
compras del grupo

La relacion del grupo empresarial con sus provee-

dores se basa en los principios del Pacto Mundial de

las Naciones Unidas y en las recomendaciones de la
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OCDE sobre la diligencia debida para una conducta
empresarial responsable. Los principios que deben
respetarse en el acto de compra, por parte del grupo
y de sus proveedores, se especifican en el codigo de

conducta empresarial para proveedores.

DOS COMPROMISOS QUE DEBEN
RESPETAR LOS PROVEEDORES

Entre los compromisos que deben respetar
los proveedores enumerados en el codigo de
conducta se encuentran los dos siguientes :

> Salud y seguridad : « Los proveedores iden-
tificados como estando expuestos a riesgos
de moderados a altos para la salud y la se-
guridad deben tomar las medidas necesarias y
aportar pruebas de su progreso continuo hacia
la implantacion de un sistema de gestion de
la salud y la seguridad reconocido. En los si-
tios de LafargeHolcim, los proveedores deben
cumplir con todas las politicas y lineamientos
vigentes en LafargeHolcim. »

> Libertad de asociacién y ausencia de
represalias : ‘Los representantes de los
trabajadores no sufriran discriminacion ni
despido por ejercer sus derechos como em-
pleados, plantear quejas, participar en activi-
dades sindicales o denunciar actividades que
puedan ser ilegales'

> En la version inglesa del documento se de-
tallan las condiciones de trabajo (jornada
laboral maxima y periodos de descanso), la
libertad de asociacion y el derecho a la nego-
ciacion colectiva
'El proveedor debera respetar la jornada
laboral de acuerdo con las normas mini-
mas internacionalmente reconocidas de
48 horas regulares de trabajo por sema-
na, un periodo de descanso de al menos
24 horas cada siete dias y un maximo de
12 horas extras voluntarias por semana
‘La libertad de asociacion y la negocia-
cion colectiva en situaciones en las que
esten restringidas por la legislacion local
sequiran estando garantizadas a traves
de otros mecanismos descritos por la OIT
(por efemplo, los comites de empresa)

La gobernanza

La politica del grupo esta definida por el comité eje-
cutivo y, en particular, por un Director de Sostenibi-
lidad desde 2019 (Magali Anderson, a principios de

2021).

La funcion de ‘compra’ es clave para la aplicacion
del respeto de los derechos sociales en la cadena

de valor. Esta funcion gestiona las herramientas que



centralizan las relaciones con los proveedores, su
seleccion y su evaluacion. En cada pais, esta funcion
garantiza la integracion de los compromisos sociales
y medioambientales en la adquisicion de bienes y la

subcontratacion..

Esta en marcha un programa de
evaluacion de proveedores hasta
2022

Elriesgo de incumplimiento de los derechos sociales
es mayor para algunas prestaciones. Estos se clasifi-
can en una matriz de riesgos de RSE para la compra
responsable segun tres areas: derechos humanos y

laborales, salud y seguridad, y medio ambiente.

#5 - Estudio de caso

Estas evaluaciones son objeto de revi-
siones anuales a nivel global y nacional

El objetivo del grupo es que todos los proveedores
identificados como potencialmente de "alto riesgo

de RSC" sean evaluados en 2022 "por un tercero”.

A nivel global, los proveedores de "alto riesgo de
RSE" representan el 59% del total de las compras: EL
39% para los subcontratistas y el 20% para los pro-
veedores de materiales, energia, equipos y envases
(que son protagonistas mas grandes en promedio

que los subcontratistas).

En Espana, estos proveedores representan el 35%
del total de proveedores, pero el 83% del importe

de las compras. De los 913 proveedores implicados,

RIESGOS DE LA RSE POR SERVICIOS ADQUIRIDOS EN ESPANA

Por ejemplo, en este documento facilitado por el Departamento de Compras espanol, los servicios de mante-
nimiento, ingenieria y gestion de instalaciones presentan altos riesgos de incumplimiento de los derechos
humanos, la legislacion laboral y la normativa de seguridad y salud. La compra de gasolina, combustible,
gasoleo y lubricantes presenta el mismo nivel de riesgo para estos criterios.

The following “Category SD risks Matrix” illustrates the specific SD risks related to each product
and service category (following the Procurement Category Management structure).

Product! Service
category

Procurement
Cluster

Energy

Electrical Equipment

Packaging

Diesel & Lubricants
Chemicals
Cementitious Materials
Bulk Goods

Mining Equipment
Mining Consumables
Mining Subcontracting
Maintenance Services
Engneering Services
Logrstics

Trucks [On-Road]
Travel and Events

Finance & Insurance

Human Rights
1 Labor

EECE- B

reEEzE - FiE B

T T B (B

Health &
Safety

Environment Greatest
Risk

-

r - T
T ER=TT T
EFED-&

r - ST EENT SR SEET SOET
rFrZTI-rFzTIZTTTITTC
~ [N Si- @ SHE B TEc &

SERT S =
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Category SD risks Matrix
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2019

VS 2018

e

439 habian sido ‘calificados” a finales de 2019 (casi la

mitad).

En Francia, segun el informe de sostenibilidad 2019
de LH Ciments France, "en julio de 2019, se realizd
una primera fase de precalificacion de 135 provee-
dores (es decir, 1/3 del total de las compras) en
Francia. Estos proveedores tuvieron que responder
a nuestro cuestionario Avetta, que constaba de mas
de 50 preguntas y abarcaban una amplia gama de
temas: derechos humanos, condiciones de trabajo,
medio ambiente y medidas anticorrupcion. Asi, 20
proveedores resultaron cumplir la normativa y unos

30 estan en fase de mejora.

Cabe senalar que la evaluacion por terceros se re-
fiere a una logica de autoevaluacion y recopilacion
de documentos administrativos (fact-findings) a tra-
vés de una plataforma en linea - Avetta en Francia,

Metacontratas en Espana (véase mas adelante).

Los planes de accién estan previstos,
pero no se detallan

Se han previsto acciones, en particular para ayudar a

determinados proveedores a "‘progresar”.

Por ejemplo, el encargado de compras en Espana
se reune trimestralmente en Levante (Comunidad
Valenciana) con los transportistas para mejorar las

normas de seguridad e higiene.
Asimismo, en Francia, para la treintena de provee-

dores en fase de mejora, "LafargeHolcim apoya a sus

proveedores en sus acciones correctivas”
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Number of active suppliers 2'585 Number of suppliers to be qualified by 2022 913 6%
-6%
High ESG impact suppliers 35% Number of qualified suppliers 439
36% 146 %
Spend covered by high ESG impact suppliers 83 % e Gap to target 474 i
Additional suppliers to qualify yearly to reach 158
2022 target

Existe una guia de recomendaciones en linea para
que los proveedores puedan acceder al codigo de

conducta empresarial para proveedores.

No vimos una presentacion de los planes de accion
vy su eficacia para mejorar el cumplimiento de las tres

areas de la RSE de la matriz de LafargeHolcim.

Una base de datos sobre todos
los proveedores, accesible
desde todos los sitios de la
empresa. Los proveedores y sus
empleados clasificados en rojo o
verde

Un proveedor solo puede solicitar un contrato si se
compromete a cumplir el codigo de conductay a se-
guir un proceso denominado de “precalificacion’, du-
rante el cual se evallia a si mismo con respecto a las
normas de RSE del grupo, y debe aportar pruebas de
que cumple la legislacion laboral para el conjunto de
su empresay para cada uno de sus trabajadores: do-

cumentos administrativos, certificados de formacion,

UN MiNIMO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

LafargeHolcim en Francia cumple con sus obli-
gaciones de publicar indicadores no financie-
ros de forma minima. De sus tres divisiones en
Francia, solo LafargeHolcim Ciments, que es
una sociedad anonima, publica una declaracion
de resultados no financieros, de acuerdo con
sus obligaciones legales (articulo L. 225-102-1
del Codigo de Comercio frances); LH Granulat
y LH Beétons no publican ninguna declaracion
porque no estan obligadas a hacerlo como so-
ciedades anonimas simplificadas (SAS).
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@) metacontratas

BN @ L 8 Useess LWNULS | Cesconecn I 053

Subcontratista

[

- \ Documentos caducados
« == Trabajador no autoriza-
- do en LH (rojo)

(*) Data Protection Black Box

certificados de seguridad social, etc. En Espana, la
aplicacion web Metacontratas permite al proveedor
descargar estos datos. Esta aplicacion tambien pro-
porciona una base de datos centralizada de todos los

proveedores de LafargeHolcim.

Las personas autorizadas del grupo - es decir, los
responsables de seguridad y salud, los encargados
de operaciones industriales, los empleados de la
sede central, etc. - pueden verificar con un simple
codigo de colores (verde o rojo) si los proveedores
y los empleados de los proveedores estan apro-
bados o no aprobados y autorizados a trabajar con
LafargeHolcim Espana. Si un proveedor, o uno de sus
empleados, aparece en rojo en la base de datos, no

se le permite acceder a los sitios de LafargeHolcim.

Una vez establecida la relacion comercial con un
proveedor, se siguen llevando a cabo acciones: audi-
torias in situ por parte de los responsables de salud
y seguridad; reuniones trimestrales entre compra-
dores y transportistas para mejorar las condiciones

de seguridad in situ, etc.

Los proveedores se someten a una evaluacion anual
de rendimiento por parte de sus usuarios (encarga-
dos de operaciones industriales), con la participacion

de los equipos del departamento de RSE.

Otra categoria de auditorias in situ parece estar reser-
vada para los casos en los que se sospecha que se ha

infringido el codigo de conducta durante el proceso

- A——J— Trabajador autori-
R . zado en LH (verde)

de autoevaluacion y recopilacion de informacion, en
particular para las materias primas extractivas y para
determinadas empresas de alto riesgo, enumeradas
en un anexo (Annex 7 of the Supplier Sustainability

Management Standard), al que no tuvimos acceso.

#2.3 ALGUNAS
OBSERVACIONES SOBRE LA
POLITICA DEL GRUPO

Informes que plantean
dudas sobre el criterio de
responsabilidad

Hasta hace poco, el grupo tenia una politica de infor-

macion bastante restrictiva.

Desde la fusion, ya no se publica el importe de la
subcontratacion ni el correspondiente numero de

empleados, al contrario de lo que hacia Lafarge.

Los principios y procesos de compra responsable
se presentan en las paginas web del grupo. Pero,
al menos en algunos paises, el grupo se limita a las
obligaciones estrictamente legales de publicar sus
acciones de 'diligencia debida’ No aplica plena-
mente el principio de responsabilidad (accountabi-
lity), previsto por la doctrina de la RSE, que alienta a
las empresas a mostrar sus acciones y proporcionar

indicadores.
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Un desarrollo reciente :
ampliacion de la informaciony
refuerzo de la gobernanza de la
RSE

Por primera vez en 2020 para 2019, se publico un
‘informe anual integrado’, que va mas alla de los
datos financieros, con mas analisis de riesgos rela-
cionados con el negocio y la estrategia del grupo.
Este informe incluye, por ejemplo, parte de los “prin-
cipales indicadores de rendimiento no financiero’,
que se publican en un ‘informe de rendimiento no
financiero® aparte. Este es el caso del indicador de la
proporcion de proveedores de “alto riesgo de RSE'
que han sido evaluados. Algunos indicadores sobre
la accidentabilidad de los trabajadores del grupo y
de sus subcontratistas se publican en el informe in-
tegrado, los demas estan en elinforme de resultados

no financieros.

Del mismo modo, la creacion de un puesto de Direc-
tor de Sostenibilidad, dependiente del Comite Ejecu-
tivo, que coordina la politica de RSE del grupo em-
presarial, se presenta como la intencion de ayudar
al grupo a convertirse en un lider en sostenibilidad,
es decir, descarbonizacion, economia circular, salud
y seguridad, y RSE. "El compromiso con la sostenibi-
lidad comienza con el CO2" (Informe de desempeno
de sostenibilidad, 2019). Los riesgos para la salud y la
seguridad de los trabajadores estan sujetos a proce-
dimientos normalizados (Norma del sistema de ges-

tion de la salud y la seguridad).

El grupo no aplica la ley sobre el
deber de vigilancia en Francia

Lafarge SA tiene filiales francesas con menos de
5.000 empleados (pero varios miles) y tambien fi-
liales extranjeras: Estados Unidos, Singapur, Egipto,
Argelia, etc. Los activos netos a largo plazo de la
empresa francesa Lafarge SA superaban los 16.000
millones de euros a finales de 2019. Es probable que
Lafarge SA este sujeta a las obligaciones de la Ley

del Deber de Vigilancia de 2017.
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Sin embargo, hay que reconocer que el grupo ya
esta realizando el analisis de riesgos y publicando
sus acciones, inherentes al deber de vigilancia. La
matriz de analisis de riesgos para cada tipo de servi-
cio subcontratado evalua las posibles violaciones de
los derechos humanos/leyes laborales, la salud y la
seguridad, y el medio ambiente. Estos son tambien
los tres ambitos de la ley francesa sobre el deber de

vigilancia.

Algunos aspectos del deber de vigilancia no se apli-
can: informacion global sobre las acciones de dili-
gencia debida, consulta con los sindicatos represen-
tativos (el CEE en general) sobre los mecanismos de
alerta y recopilacion de informacion, seguimiento de
las medidas y evaluacion de la eficacia de los planes

de accion.

EMPRESAS SUJETAS ALALEY DE
2017 SOBRE EL DEBER DE VIGILAN-
CIA

Se trata de "toda empresa que, al termino de
dos ejercicios consecutivos, emplee al menos a
cinco mil trabajadores en la empresa y en sus fi-
liales directas o indirectas cuya sede social este
situada en territorio frances, o al menos a diez mil
trabajadores en la empresa y en sus filiales direc-
tas o indirectas cuya sede social esté situada en
territorio frances o en el extranjero’

En cuanto a las empresas con sede social fue-
ra de Francia solo estan sujetas a estas dis-
posiciones si, y en la medida en que, una filial
francesa cumpla estos criterios en cuanto al
numero de empleados en ella y en sus propias
filiales.



#2.4 ELCEEY

OTROS ORGANOS DE
REPRESENTACION DE LOS
TRABAJADORES FRENTEA LA
CUESTION DE LOS DERECHOS
SOCIALES EN LA CADENA DE
VALOR

Una iniciativa apoyada por el CEE
para la mejora de las normas de
seguridad en todos los centros
europeos del grupo Lafarge

En cuanto a la formacion en seguridad de todos los
trabajadores de los subcontratistas, el procedimiento
del grupo empresarial se mejoro despues de que el
CEE propusiera ampliar el sistema introducido en el
Reino Unido a todos los subcontratistas de Europa.
‘Este enfoque se origino en 2005, tras una investigacion
del comite de empresa europeo. En aquella epoca, la
legislacion francesa obligaba a la empresa receptora
a informar al director de la empresa subcontratista de
los riesgos de seguridad, que a su vez debia informar
a sus trabajadores (lo que rara vez se hacia, si es que
se hacia)

ELl CEE realizo entonces una investigacion que revelo el
incumplimiento de la normativa de salud y seguridad.
A raiz de esta iniciativa del CEE, se adopto la practica
de mostrar el cumplimiento de la sequridad para to-
dos los trabgjadores internos y subcontratados, con el
distintivo en el casco del ano en curso’a cette initiative

du CEE. »

=2

mx

Un acuerdo marco internacional

El grupo se nego finalmente a firmar un acuer-
do marco internacional, a pesar de que ya habia

sido negociado y aprobado en principio por la

#5 - Estudio de caso

junta de accionistas en 2017. La Internacional de
Trabajadores de la Construccion y la Madera (ICM)
contaba con este acuerdo, con la esperanza de es-
tablecer una referencia mundial para el dialogo so-
cial en la industria de los materiales de construc-
cion. El contenido incluia "los principales convenios
de la OIT, la nocion de neutralidad con respecto a
los sindicatos, un ambito de aplicacion que abarca
todos los centros de actividad de la empresa, el
acceso a todos los centros, la conferencia anual de
LafargeHolcim (CALH) como plataforma de dialogo
a nivel mundial y un procedimiento de resolucion
de conflictos” (pagina web de IndustriALL http://
www.industriall-union.org/fr/lafargeholcim-der-

niere-etape-en-vue-dun-accord-cadre-mondial).

El acuerdo anterior (‘Acuerdo Global sobre la RSE y
Relaciones Sociales"), firmado en 2013, antes de la
fusion, por Lafarge, IndustriALL y la ICM contenia
algunos avances, entre ellos las dos disposiciones
siguientes :
> En cuanto a las relaciones con los subcontra-
tistas, preve la posibilidad de suspender esta
relacion en caso de que no se corrijan, previo
aviso, los incumplimientos en materia de salud,
seguridad, derechos sociales fundamentales
de los trabajadores o el medio ambiente.
> Elgrupo de referencia encargado de supervisar
y revisar el acuerdo cuenta con el secretario del
CEE como observador junto a sus miembros de
oficio, los firmantes del acuerdo; se realiza una

revision anual que se incluye en el informe del

grupo.

Elacuerdo, firmado por tiempo indefinido, no parece

haberse aplicado desde la fusion.

Otros temas son el trabajo infantil forzoso, la discri-
minacion en el empleo, el fomento de la diversidad,
la proteccion de los trabajadores inmigrantes, la li-
bertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, los salarios minimos, la jornada laboral, la

saludy la seguridad, y el desarrollo de competencias.
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KEY
@® Focus
@ Monitor and manage

@ Maintain

= Biodiversity management and quarry
rehabilitation

= Water management

* External hazards {non-climate related) « Financial related risk
* Internal waste management

IMPORTANCE TO EXTERNAL STAKEHOLDERS

MEDIUM

IMPORTANCE FOR THE FUTURE VALUE OF LAFARGEHOLCIM
AS RATED BY INTERNAL STAKEHOLDERS

LafargeHoleim Integrated Annual Repart 2019

Una clasificacion de los Los representantes de los trabajadores y el CEE po-

principales retos del grupo en
colaboracion con las partes
interesadas... pero sin el CEE

drian participar en el analisis del grupo sobre los prin-
cipales retos a los que se enfrentara el grupo en los

proximos tres a cinco anos. .

El grupo ha clasificado los temas de interés mas im-
portantes en los proximos 3 a 5 anos, basandose en
un panel de partes interesadas internas y externas.
Los representantes de los trabajadores no formaron

parte de este panel.

Posibilidades para una mayor
participacion del CEE de LH

Se podria pensar en la creacion de una base para un
intercambio de opiniones entre la direccion y el CEE
sobre la politica de diligencia debida del grupo: un
documento de sintesis que presente los riesgos, las

medidas adoptadas, y su evaluacion.

Desempenar un papel en la denuncia de ‘senales
debiles’ de violaciones de los derechos humanos, la
salud y la seguridad de los trabajadores o el medio

ambiente.
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FUENTES PRINCIPALES

"Adquisicion - principios y procesos de in-
tegracion de la sostenibilidad en la ges-
tion de adquisiciones y contratistas', abril
de 2020 https./www.lafargeholcim.com/
sites/lafargeholcim.com/files/atoms/files/
lafargeholcim_sustainable_procurement_
principles_and_processes.pdf

‘Informe anual integrado’ 2019 https.//www.
lafargeholcim.com/annual-interim-reports
‘Codigo de conducta empresarial para
proveedores’ https.//www.lafarge.fr/re-
gles-de-concurrence

‘Norma del sistema de gestion de la salud
y la seguridad" https.//www.lafargeholcim.
com/sites/lafargeholcim.com/files/atoms/
files/lafargeholcim_health_safety_manage-
ment_system_standard.pdf

Entrevista con el encargado de compras en
Espana

Reunion de trabajo con los miembros del
CEE



#3 ROYAL BAM GROUP NV

#5 - Estudio de caso

Nota: Este borrador de estudio de caso se ha redactado sobre la base de un analisis de la documentacion empresarial
(incluidos los informes anuales/informes integrados, comunicados de prensa, presentaciones, informacion del sitio
web, condiciones generales de compra, codigo de conducta, declaraciones politicas, articulos de prensa) y entrevistas

con la direccion y los representantes del CEE.

RESUMEN

BAM utiliza varios elementos de un programa de cumplimiento de la cadena de suministro para ana-
lizar, gestionar y controlar los riesgos sociales, economicos y medioambientales, esforzandose por
garantizar que todos los socios en la cadena de suministro compartan los valores de la empresa. Una
particularidad es el reciente cambio en las adquisiciones hacia una practica de gestion denominada
‘One Procurement" (Una sola adquisicion), es decir, las adquisiciones son una funcion centralizada
dentro de BAM y todos los equipos de adquisiciones dependen del Oficial Jefe de Adquisiciones (Chief
Procurement Officer). El objetivo es que todos los procedimientos de adquisicion en la cadena de
suministro se lleven a cabo de forma coherente.

La evaluacion y seleccion de proveedores esta coordinada por los equipos de adquisiciones, que
recopilan toda la informacion necesaria en el intercambio con los proveedores, que son evaluados
en cinco temas diferentes (sequridad, calidad, coste total (precio), logistica e ingenieria y proceso).
BAM solicita informacion sobre los costes de los proveedores, tratando de identificar gastos inusual-
mente bajos en costes sociales que puedan estar relacionados con la externalizacion en cascada a
traves de subcontratistas. De este modo, todos los proveedores estan obligados a garantizar que sus
subcontratistas tambien se adhieran a las normas de BAM,

ELCEE no participa directamente en el proceso de evaluacion y seleccion, pero la direccion de BAM le
revela la politica de adquisiciones. Sus miembros estan informados sobre todos los elementos de la
diligencia debida y existen acuerdos marco sobre derechos humanos.

La politica de BAM en materia de reduccion de accidentes e incidentes, asi como las auditorias e in-
formes de seguridad abarcan no solo a los empleados de la empresa, sino tambien a los subcontra-

tistas, trabajadores temporales y terceros presentes en el sitio de trabajo de los proyectos.

#3.1 PROVEEDORES Y
GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Dado que BAM participa en varias fases de la cade-
na de valor de la construccion (desarrollo, ingenieria
y construccion, mantenimiento y explotacion), los
subcontratistas, suministradores de materiales vy
proveedores de servicios son esenciales para BAM.
Mas del 70% del volumen de negocio del grupo
procede de fuentes externas, es decir, de socios.
Los subcontratistas, que actuan en las obras con sus
propios empleados, constituyen aproximadamente

el 60% de todos los proveedores.

En total, BAM cuenta con mas de 35.000 proveedores
que apoyan a las distintas empresas operadoras en 5
paises. El espectro de categorias de suministro abar-
ca desde trabajos de instalacion, ingenieria mecani-
ca y electrica, trabajos de hormigon, construccion
de acero, fachadas y cubiertas, equipamiento, flota,
servicios de instalaciones y Tl. La direccion afirma
que la mayor parte de las categorias se abastece lo-

calmente.

Segun la direccion de BAM, la estrecha colaboracion
con los proveedores y subcontratistas durante la fase
de licitacion es la clave para ganar proyectos, ya que
el rendimiento de BAM depende directamente de
los proveedores. Por ello, BAM parece hacer un es-

fuerzo especial para elegir a los socios "adecuados’ y
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mantenery mejorar la relacion con ellos a largo plazo.
Para BAM, es importante que la cooperacion esté en
consonancia con los valores, principios y objetivos del
grupo. Una buena gestion de la cadena de suministro
resulta esencial, lo que significa tambien medir el ren-
dimiento de los proveedores y subcontratistas. Por lo
tanto, cada ano se realizan miles de evaluaciones de
proveedores para elegir a los mas adecuados y ayu-

dar a la mejora continua.

Enforma de piramidey basandose en las evaluaciones,
los proveedores de BAM se clasifican en tres grupos.
En la parte superior, estan los ‘proveedores clave' (en-
foque centralizado y personalizado que se centra en
el valor de la relacion en todo BAM), seguidos de los
‘proveedores preferidos’ (utilizacion de proyectos cru-
zados, oportunidades y compromiso entre proyectos),
y los "proveedores aprobados’ (que cumplen los crite-
rios minimos para la incorporacion, compromiso a ni-
vel de proyecto). Cuanto mas alto sea el ranking de un
proveedor, mas se ajusta a las especificaciones de la
licitacion y a las normas exigidas por BAM. En funcion
de las evaluaciones y del cumplimiento de los crite-
rios, los proveedores pueden ascender en la piramide.
A la inversa, los proveedores que no cumplen ciertos
criterios o infringen las normas tambien pueden bajar
de categoria. Sin embargo, sobre la base de un plan
de mejora acordado con BAM, tambien pueden volver

a ascender en la piramide.

Source : BAM

PERFIL DE LA EMPRESA

Empresa de construccion con sede en Bun-
nik (Paises Bajos)

Principales lineas de negocio: Proyectos de
construccion e inmobiliarios, de ingenieria ci-
vily de colaboracion publico-privada

Diez empresas operadoras en cinco paises
europeos (Paises Bajos, Belgica, Reino Uni-
do, Irlanda y Alemania), que tambien realizan
proyectos en Luxemburgo, Suiza'y Dinamarca.

Ingresos: 6.800 millones de euros (2020),
7.200 millones de euros (2019)

Resultado ajustado antes de impuestos: 34.3
millones de euros (2020), 74,1 millones de eu-
ros (2019).

Empleados: unos 19.000

- CEE: creado en 2004, compuesto por 12

miembros (Paises Bajos 5, Beélgica 2, Alema-
nia 2, Irlanda 1, Reino Unido 2), se redne una
vez al ano durante varios dias; la relacion con
la direccion de BAM se califica de profesional,
la informacion y la consulta se consideran sa-
tisfactorias y abiertas.

ACTIVIDADES RECIENTES

Programa de reduccion de costes anunciado
en septiembre de 2020, con el que se preve
alcanzar un ahorro de 100 millones de euros
anuales (la mayor parte del ahorro debera
proceder de la reduccion de plantilla, por lo
que la parte del programa que se aplicara
en el primer semestre incluye unos 1.000
recortes de puestos de trabajo en todas las
areas de la empresa)

Nueva estrategia 2021-2023: Reestructuracion
de la cartera (empresa mas pequena), aumen-
to de la rentabilidad y creacion de una plata-
forma sostenible para el crecimiento futuro.

principal

Proveedor
preferente

Proveedor aprobado

Criterios minimos de incorporacion

No aprobado
(disponible en la base de datos)

Disponible (mercado)

1 El precio esta siendo sustituido por el coste anunciado por los subcontratistas, proveedores y suministradores. Permite a BAM
seleccionar los gastos estratégicos, aunque no todos los proveedores aceptan proporcionar tal nivel de informacion.
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El proceso de evaluacion y seleccion esta coordinado
por los equipos de adquisiciones, que recopilan toda
la informacion necesaria en el intercambio con los
proveedores (BAM no utiliza sistemas de plataforma
para gestionar la cadena de suministro como "Avetta’
o "EcoVadis’). Los proveedores y subcontratistas son
evaluados en cinco temas diferentes :

> seguridad ;

> calidad;

> coste total (precio) ;

> logistica;

> eingenieriay procesos.

Segun los entrevistados, el coste (precio) parece ser
el factor decisivo para la seleccion. Si la puntuacion
total de un proveedor o subcontratista esta por de-
bajo del nivel requerido, BAM inicia un dialogo para
mejorar su rendimiento. Si el proveedor no pue-
de o no quiere mejorar, BAM lo excluira de futuros
proyectos. Un ejemplo concreto es que BAM, en los
Paises Bajos, rescindio el contrato con una empresa
de construccion de andamios porque, tras varias ad-
vertencias, no cumplia las normas de seguridad de
BAM,

En los Paises Bajos, BAM desarrolld hace 10 anos un
concepto de construccion de viviendas por el que
la empresa trabaja siempre con los mismos pro-
veedores y subcontratistas. El sistema se denomina
‘construccion conceptual de viviendas' y tiene la
ventaja de que los proveedores y subcontratistas se
ayudan mutuamente para contribuir a una mejor cali-
dad y un mayor beneficio, mientras trabajan juntos en
la obra. Ahora el sistema se utiliza como base para la

implantacion en otros tipos de edificios.

#5 - Estudio de caso

#3.2 ESTRATEGIAY
ORGANIZACION DE LAS
ADQUISICIONES - HACIA UNA
NUEVA PRACTICA: "UNA SOLA
ADQUISICION"

Debido al elevado volumen de negocio que se ob-
tiene de fuentes externas, las adquisiciones de BAM
en toda la cadena de suministro se consideran una
funcion clave para la realizacion de los proyectos. El
proceso de adquisicion se divide en seis pasos :
Adquisiciéon

estratégica/ Definicion de
tactica especificaciones

Seleccion del
proveedor

Compromiso

Adquisiciéon
operativa
Expedicion
Seguimiento y
evaluacion
Source : BAM

Los pasos que abarcan a todos los proveedores son
aplicables tanto a los gastos directos como a los in-
directos, a los acuerdos de proyecto y a los acuerdos

marco de adquisicion.

En los ultimos anos, las adquisiciones de BAM han
estado en un proceso de transicion, siguiendo la es-
trategia de "One Procurement” (Una sola adquisicion).
En consecuencia, la adquisicion es una funcion cen-
tralizada dentro de BAM, dirigida por el Oficial Jefe
de Adquisiciones (CPO). Los diferentes equipos de
adquisiciones trabajan tanto a nivel del Grupo BAM
como en las diferentes empresas operadoras. Todos
los equipos de adquisiciones dependen del CPO,
que se encuentra en la sede central de Holanda. El
sistema proporciona una organizacion central euro-

pea con presencia local, lo que deberia ser clave para
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formar parte de los equipos de licitacion y proyec-
tos, donde la adquisicion es una parte esencial. La
mayor parte del personal de adquisiciones trabaja
en las licitaciones y en la contratacion de proyectos
en las empresas operadoras. Los equipos locales de
adquisiciones colaboran con los equipos centrales de
gestion de categorias (responsables de los contratos
marco y la gestion de proveedores), compras indi-
rectas (que contratan todos los gastos indirectos, por
ejemplo, Tl, flota, vigjes) y excelencia en las compras

(sistemas, procesos, analisis).

La ambicion de todas las adquisiciones de BAM en
la cadena de suministro es que se lleven a cabo de
una manera coherente, basada en datos y habilitada
digitalmente. El objetivo es dejar de centrarse en los
proyectos para centrarse mas en los procesos. Esto
significa, por ejemplo, que un encargado de adquisi-
ciones en general ya no compra todo exclusivamente
para un proyecto, sino que los puestos de adquisi-
ciones pueden ser funciones combinadas (por ejem-
plo, socios comerciales que establecen la agenda de
compras para la empresa, o servicios compartidos y

gestores de categorias).

Con esta estrategia de adquisiciones, BAM persigue
diferentes objetivos: Aparte de la mejora de los proce-
sos, la empresa quiere fortalecer las asociaciones con
los proveedores y subcontratistas, aumentar la parti-
cipacion temprana en las adquisiciones y aprovechar
la escala y la experiencia de BAM en el ciclo de vida
del proyecto. La gestion proactiva, la cooperacion y
el intercambio de conocimientos estan destinados a
impulsar mayores margenes y mejorar la gestion de
riesgos de la empresa en relacion con la cadena de

suministro.

En caso de desacuerdo entre el jefe de adquisiciones
centraly un jefe de equipo, la alta direccion central se
encargara de la decision final. Es importante que los
representantes de los trabajadores comprendan cla-
ramente los procesos de toma de decisiones y quie-

nes son los responsables.
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El CEE no participa directamente en el proceso de
evaluacion y seleccion de proveedores y subcontra-
tistas, pero la direccion comunica al CEE toda la poli-
tica de adquisiciones. Ademas, los representantes de
los trabajadores tienen acceso a las herramientas y

sistemas pertinentes, como "Bravo'.

EL SISTEMA BRAVO

Para apoyar las actividades de adquisicion, el
departamento de compras del Grupo BAM
utiliza un sistema llamado "Bravo’, que funcio-
na como una base de datos de todo BAM para
la gestion de gastos, control y contratos. Bravo
permite a la empresa tener una vision global de
todos los proveedores que estan clasificados
en el sistema piramidal. La principal ventaja es
que todas las facturas (y por tanto los gastos)
y los acuerdos marco se agrupan en el mismo
sistema.

Para agrupar todos los datos de gastos, se
realizan conexiones desde el sistema ERP (por
ejemplo, SAP) a Bravo. Mensualmente, todos
los datos relacionados con las facturas se en-
vian automaticamente desde esos sistemas a
Bravo. El conjunto de datos proporciona infor-
macion desde la perspectiva operativa de la
empresa, asi como desde el punto de vista del
proveedor o de la categoria.

Dentro de Bravo, se indica el rendimiento de los
proveedores y subcontratistas, basandose en
preguntas que se agrupan en temas como la
calidad, la sostenibilidad, el negocio comercial
y los negocios futuros. Los evaluadores pun-
tuan segun una escala predefinida y tambien
pueden dejar comentarios. El resultado final es
una puntuacion por proveedor o subcontratista
por proyecto. Esta puntuacion sirve de indicador
para averiguar si es necesario tomar medidas
con respecto al proveedor o subcontratista. Un
panel de control muestra el resultado de las
evaluaciones de rendimiento. En 2019, se rea-
lizaron un total de unas 1400 evaluaciones de
desempeno de proveedores y subcontratistas,
en 2018 casi 900.

Bravo es un sistema abierto, es decir, todos los
empleados de BAM tienen acceso a la herra-
mienta y a los datos (solo hay poca informacion
que esté bloqueada o a la que solo pueda ac-
ceder el equipo de adquisiciones, por ejemplo,
el precio). Por lo tanto, el sistema Bravo tambien
ofrece la oportunidad a los miembros del CEE
y a otros representantes de los trabajadores de
obtener una vision general de los proveedores
y subcontratistas asi como de su rendimiento y
cumplimiento de las normas de BAM.



En los ultimos anos, el CEE ha participado en varios
procesos transnacionales de toma de decisiones
tambien en relacion con las adquisiciones de BAM.
En 2019, tuvo lugar una reunion del CEE vy la direccion
sobre la consulta de las decisiones de *One BAM go-
vernance' para las funciones de personal de RRHH, T,
Finanzas y Compras. Segun los entrevistados, la direc-
cion proporciono al CEE gran cantidad de informacion
y las recomendaciones del CEE se tuvieron en cuenta
en la toma de decisiones. Sin embargo, elintercambio
verso mas sobre la reorganizacion de las estructuras
y las consecuencias sociales para el personal resul-
tantes de la transformacion en "‘Una sola adquisicion"y
menos sobre los procesos de evaluacion y seleccion

en si.

#3.3 CODIGO DE CONDUCTA
PARA PROVEEDORES

El tema central del Codigo de Conducta de BAM es
la ambicion de "Hacer las cosas bien" (Doing things
right), lo que significa que la empresa pretende operar
de forma segura, sostenible y etica. Del mismo modo,
BAM espera que sus proveedores no solo cumplan
las leyes y reglamentos, sino que tambien den priori-
dad a la salud y la seguridad, la sostenibilidad y la in-
tegridad. ELl Codigo del Proveedor de BAM resume las
conductas que se esperan de todos los proveedores.
BAM exige a los proveedores que se adhieran al Co-
digo del Proveedor, que es una parte fundamental de
la relacion contractual entre BAM y el proveedor. Los

proveedores y subcontratistas deben garantizar que

#5 - Estudio de caso

los principios y practicas definidos en el Codigo del
Proveedor se comuniquen a sus empleados a lo largo

de su cadena de suministro.

BAM tiene derecho a verificar el cumplimiento del Co-
digo del Proveedor por parte de un proveedor (leyes,
normas y reglamentos) en el curso de una auditoria.
Los proveedores estan obligados a cooperary a pro-
porcionar la informacion pertinente solicitada por BAM
0 a ponerla a su disposicion. EL incumplimiento del
Codigo del Proveedor dara lugar a la adopcion de las
medidas correctivas oportunas; en el caso mas extre-

mo, se pondra fin a la relacion comercial.

En concreto, se espera una conducta conforme en las
siguientes areas. proporcionar un entorno de trabajo
seguro, respetar y promover los derechos huma-
nos (incluyendo no tolerar el trabajo infantil, forzado,
obligatorio o en condiciones de esclavitud), respetar
y proporcionar a los empleados salarios y beneficios
que al menos cumplan con la cantidad minima re-
querida por las leyes/reglamentos locales aplicables,
impulsar la sostenibilidad ecologica y ayudar a las co-
munidades, prevenir el soborno y la corrupcion, evitar
los conflictos de intereses (incluyendo no proporcio-
nar apoyo financiero a los partidos politicos para in-
fluir en las transacciones), cumplir con los controles
comerciales, proteger los activos, la propiedad vy el
equipo, asi como proteger los datos (personales) y la

privacidad.

ACUERDO MARCO CON LA ICM SOBRE DERECHOS HUMANOS

En 2006, BAM vy la Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera (ICM) firmaron un acuerdo
marco para promover y proteger los derechos de los empleados. De este modo, BAM se comprometio a
respetar los principios fundamentales de los derechos humanos definidos en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo, la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la
OIT, los Convenios vigentes de la OIT, asi como las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
Mediante el acuerdo, BAM confirma la necesidad de llevar a cabo negociaciones justas con los sindicatos
nacionales y aprueba que no se toleren los sobornos, la corrupcion y las conductas anticompetitivas.

Desde 2006, se celebraron reuniones periddicas entre la direccion de BAM y las organizaciones sindicales
para supervisar la aplicacion del acuerdo. BAM tambien permitio a la ICM visitar proyectos para auditar las
condiciones de trabajo locales en terminos de practicas de derechos humanos. BAM se fijo el objetivo de
realizar una auditoria social de un proyecto internacional cada ano. En 2019, se inicio el debate sobre un nue-
VO acuerdo marco.
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Es muy dificil comprobar si los subcontratistas tam-
bien cumplen las normas exigidas, especialmente
mas alla del 'nivel 1. Esta es una de las principales
razones por las que BAM solicita informacion sobre
los costes de los proveedores: ayuda a identificar los
gastos anormalmente bajos en costes sociales que
pueden estar relacionados con la externalizacion
en cascada. Los subcontratistas de BAM estan obli-
gados a garantizar el cumplimiento de sus propios
subcontratistas. De no ser asi, puede llevar a la sus-
pension en el caso extremo. Sin embargo, existe una
‘zona gris” en la que los subcontratistas pueden jugar
con las normas (por ejemplo, las agencias de contra-
tacion pueden pagar salarios normales pero cobrar de
mas a los trabajadores por la prestacion de servicios,

como el alojamiento de los trabajadores extranjeros).

Los Principios Empresariales de BAM, el Codigo de
Conducta y los Principios Rectores sobre las Empre-
sas y los Derechos Humanos también se recogen en
las condiciones generales de compra (CGC) de BAM,
que establecen un marco de requisitos minimos. Por
lo tanto, los subcontratistas deben cumplir con todas
las condiciones laborales establecidas en las CGC. Por
ejemplo, los subcontratistas estan obligados a cumplir
con las leyes nacionales de empleo, a establecer to-
dos los acuerdos con sus empleados por escrito, a dar
a BAM acceso a los acuerdos con los empleados (pre-
via solicitud), asi como a cooperar con los controles,

las auditorias y las validaciones salariales.

#3.4 REQUISITOS DE
SOSTENIBILIDAD PARA
PROVEEDORES

En el contexto de la creciente importancia del de-
sarrollo sostenible en la sociedad, pero tambien de
la creciente importancia de la sostenibilidad entre
los accionistas, BAM lleva varios anos impulsando el
tema. La intencion publica de la empresa es aumen-
tar la concienciacion, la conducta y el rendimiento en
materia de sostenibilidad tanto de BAM como de sus
proveedores y subcontratistas. De este modo, BAM
informa de sus esfuerzos para garantizar que los so-

cios operen de forma segura, eficiente en cuanto a
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recursos y respetuosa con el medio ambiente. Esto
se lleva a cabo principalmente a traves de la adqui-
sicion a nivel de grupo y de proyecto local, en lo que

respecta a la licitacion y las operaciones diarias.

Antes de trabajar con BAM, los proveedores tienen
que aceptar varias normas de sostenibilidad. BAM
Construct UK, por ejemplo, ha elaborado un resu-
men para proveedores y subcontratistas centrado
unicamente en los requisitos de sostenibilidad. Por el
mismo, se les exige que contribuyan a la estrategia
‘Net positive” de BAM, que significa tener un impacto
neto positivo sobre el cambio climatico, los recursos
y las personas para el ano 2050, por ejemplo a tra-
ves de instalaciones y maquinaria energeticamente
eficientes, soluciones de cero residuos, apoyo a la
educacion o salud/bienestar/reconocimiento de los
empleados. En cualquier fase de un proyecto, desde
la licitacion hasta la fase posterior a la construccion,
los proveedores y subcontratistas estan obligados a
aportar las pruebas y la informacion que el equipo
del proyecto requiera para cumplir las condiciones

contractuales definidas.
#3.5 SALUD Y SEGURIDAD

Un punto de partida especifico para los represen-
tantes de los trabajadores que quieran influenciar
activamente las condiciones de trabajo de los em-
pleados de los subcontratistas es la salud y la segu-
ridad. Las normas de seguridad se aplican a todos
los empleados y, por tanto, a los trabajadores de los
subcontratistas que se desempenan en las obras de
BAM.

BAM considera que la salud y la seguridad son de
maxima importancia para el grupo, mas alla de las
actuales medidas de proteccion de Covid-19. En
consonancia con el Codigo de Conducta, existe un
firme compromiso de mejora continua de los resul-
tados de la empresa en materia de salud y seguridad
con respecto a todas las personas que participan en
las actividades operativas, incluidos los empleados
de los subcontratistas. Por lo tanto, es esencial crear

un entorno de trabajo seguro en toda la cadena de



suministro de BAM. Para ello, hay que tener en cuen-
ta los siguientes aspectos :
> Fortalecimiento de las empresas operado-
ras mediante la realizacion de auditorias de la
conducta en materia de seguridad ;
> Fomentar la cultura de seguridad de BAM, con
el apoyo de la campana de comunicacion "Tu
seguridad es mi seguridad”;
> Mejorar los resultados en materia de seguridad,
medidos por el indice de frecuencia de inci-
dentes (IF) de la empresa (vease informacion

mas detallada a continuacion).

Auditoria de la conducta en
materia de seguridad

Se establece que cada empresa operadora tiene
que organizar al menos una auditoria de la conducta
en materia de seguridad (SBA) al ano, con el objetivo
de evaluar los programas vy las practicas de seguri-
dad. El numero de SBA por empresa operadora se
basa en la facturacion (una por cada 350 millones de
euros) y el rendimiento. En 2019, se realizaron quince

auditorias en todo el grupo BAM.

Una SBA consta de los siguientes pasos :

> Evaluacion (auditoria) ;

> Entrevista, evaluacion de los registros y analisis
del cumplimiento in situ ;

> Cierre y puntuacion final ;

> Informe;

> Plan de mejora con acciones y temas que re-
quieran especial atencion (incluyendo el desar-
rollo del liderazgo y la conducta) ;

> Evaluacion comparativa y puesta en comun de

los resultados.

Los responsables de seguridad de la empresa ope-
radora son los encargados de organizar las entrevis-
tas de la auditoria y de elegir los proyectos dentro

de la planificacion general, teniendo en cuenta la di-
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versidad de areas, unidades de negocio, asi como el

tipo y la fase de los proyectos.

A través de las auditorias, BAM aspira a hacer valer
la excelencia en materia de seguridad y premiar las
innovaciones en este ambito. Al divulgar los resul-
tados a traves del portal de seguridad, la empresa
quiere estimular la competencia entre las empresas
operadoras en lo que respecta a los resultados de
seguridad. De este modo, la excelencia en seguridad
se hace visible para otras empresas operadoras con
un enfoque de mejora continua dentro de las orga-
nizaciones y en todo el Grupo. Cuanto peor sea el
resultado del indice de frecuencia de incidentes (IF)
de la empresa como indicador de rezago (vease mas
adelante), mas control se necesita y mas auditorias

deberan planificarse.

Las puntuaciones de las auditorias se concentran en
tres areas :
> Entorno seguro / clima de seguridad (la ambi-
cion de la direccion, el liderazgo y el compromi-
so de mantener a los empleados seguros se vi-
sualizan a traves de las palabras y las acciones) ;
> Sistema de gestion (politicas, procesos y proce-
dimientos de seguridad utilizados para pedir
requisitos especificos con el fin de alcanzar sus
objetivos de seguridad mediante la gestion de
riesgos, la gestion de la cadena de suministro
y la mejora continua, ademas del cumplimiento
de la ley y de la normativa de seguridad, inclui-
da la Directiva de Seguridad de BAM) ;
> Condiciones de la obra (configuracion de la
obra, logistica de la obra, medidas personales
y colectivas para mitigar los riesgos especificos
de la tarea, incluido el entorno fisico de trabajo y

los equipos seguros).

Cada seccion se puntua de forma independiente, y
todos los elementos se combinan en una puntua-

cion global. Se pueden anadir puntos adicionales por

2 BAM International esta presente en Africa, Australia, Asia, Oriente Medio/Estados del Golfo y América en los sectores de la
ingenieria civil, la industria y la construccion no residencial. La empresa emplea directamente a 2.000 trabajadores, principalmente

para realizar proyectos de ingenieria civily maritima.
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practicas de seguridad innovadoras y se pueden de-
ducir puntos en las areas de problemas. La puntua-
cion de las distintas secciones se califica de :
> 1:Sin evidencia de compromiso - deficiente (0
- 40%)
> 2 Ligera evidencia de compromiso - regular
(41 - 6O%)
> 3:Compromiso evidente, pero mejorable - bue-
no (61 - 80%)
> 4 :Buen compromiso demostrado - muy bueno
(81-90%)
> 5 Compromiso demostrado - excelente (91 -

100%)

En 2019, la actuacion global de acuerdo a las audi-
torias ascendio al 73% como media de las puntua-
ciones de todas las empresas operadoras, por lo que
se situo aproximadamente en el nivel del ano anterior

(72%).

Segun los entrevistados, la puntuacion de las empre-
sas operadoras abarca también a los proveedores y
subcontratistas. Si estos ultimos presentan una ac-
tuacion deficiente en materia de salud y seguridad,
deben temer las consecuencias, incluida la retirada
de la obra y la perdida del contrato. Desde el punto
de vista del CEE, las sanciones (amenazantes) son
una palanca esencial para presionar a los subcontra-
tistas a que mejoren sus condiciones de trabajo. Sin
embargo, los entrevistados tuvieron que constatar
que es muy dificil controlar de forma total y precisa
el cumplimiento de las normas sociales y de salud
y seguridad de BAM por parte de todos los provee-
dores y subcontratistas, por ejemplo, debido al gran
numero de proveedores y al sistema de subcontra-
tacion. Un enfoque importante es no anunciar con
antelacion las inspecciones de las obras para evitar

la manipulacion de las respuestas.

Campainia de seguridad "Su
seguridad es mi seguridad"

BAM comunica su intencion de fomentar una soli-

da cultura (de liderazgo) en materia de seguridad y

mejorar la concienciacion sobre la seguridad en ge-
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neral, para seguir consolidando la responsabilidad
compartida. Por ello, se esta llevando a cabo una
campana de seguridad global y uniforme "Su segu-
ridad es mi seguridad” para todos los empleados,
iniciada en 2018 y cuyo objetivo es conseguir cero
accidentes. Segun la direccion, este objetivo solo
puede alcanzarse mediante un enfoque conjunto,
apoyado por procesos, metodos y canales de co-
municacion de seguridad uniformes. La campana
debe estimular las conversaciones sobre seguridad
entre los empleados y alentarlos a hacer mas segu-

ro su propio lugar de trabajo.

En todas las obras hay directrices de seguridad que
muestran las normas de seguridad de BAM tradu-
cidas a varios idiomas. Sin embargo, el idioma es
un gran problema para entrar en contacto con los
trabajadores de los subcontratistas, para comprobar
como entienden las normas de salud y seguridad y

como las cumplen.

Con el objetivo de reflexionar conjuntamente sobre
la importancia de un entorno de trabajo seguro y au-
mentar la concienciacion de los empleados sobre el
tema, BAM tambien organiza anualmente un 'Dia de
la Seguridad BAM" a nivel mundial. En 2019, tuvo lu-

gar por decima vez.

indice de frecuencia de
incidentes (IF) e informes de
seguridad

Una medida importante de los resultados en materia
de seguridad es elindice de frecuencia de incidentes
(IF) de la empresa, que se define como el numero de
empleados de BAM implicados en incidentes labo-
rales que provocan la ausencia del trabajo por cada
millon de horas trabajadas en las obras. Para todas
las empresas operadoras, BAM solo tiene en cuen-
ta los accidentes vy las horas de trabajo relacionados
con los empleados (excepto para BAM Internatio-
nal). Los incidentes notificables se basan en sucesos
reales y nunca se estiman o extrapolan, segun BAM.
Sin embargo, siempre existe el riesgo inherente de

que la notificacion de accidentes sea incompleta. Un



punto conflictivo es que BAM depende en parte de la
informacion proporcionada por la persona implicada
enunaccidente Despues de 4,2 en 2018, elindice IF
de BAM subio al 4,8 en 2019, por encima del objetivo
de 3,8 para 2019. En 2020, el indice IF aumento a 5,3,

por encima del objetivo de 3,5 para 2020.

Ademas, el numero de accidentes graves en 2020
fue de 112 (2019: 143). El accidente mortal se incluye
en el numero de accidentes graves. Un accidente
se clasifica como grave cuando un empleado es in-
gresado en un hospital durante mas de 24 horas o
cuando se produce una electrocucion (con marca de
entrada y salida en el cuerpo), una amputacion o una

fractura cony sin perdida de tiempo de trabajo.

Es importante senalar que el numero absoluto de
accidentes graves notificados incluye a todos los
empleados de BAM, subcontratistas, empleados
contratados (trabajadores temporales) y terceros
en los proyectos propios de BAM, asi como a los
empleados de BAM, subcontratistas y empleados

contratados directamente en empresas conjuntas.

Los representantes de los trabajadores de BAM es-
tan bien informados en materia de seguridad. Cada
mes o al menos cada trimestre tienen una reunion
con la empresa en la que se informa de todos los
accidentes. Los representantes de los trabajadores
no estan incluidos en la comunicacion regular entre
los directores de proyecto y los subcontratistas en
la parte de la construccion, sin embargo, los coor-
dinadores de seguridad comparten las cifras re-
levantes sobre seguridad y accidentes con los re-
presentantes de los trabajadores. Esto es asi en los
Paises Bajos, en Alemania y en Belgica, mientras que
en el Reino Unido e Irlanda no hemos podido encon-

trar ninguna informacion.

Para poder acceder a la informacion correcta, es
esencial que los informes de seguridad sean cohe-
rentes y uniformes en todas las empresas opera-
doras. Segun la direccion de BAM, la empresa esta
mejorando el proceso de notificacion de las horas

trabajadas por los subcontratistas, que proporciona

una base esencial para evaluar el rendimiento en
materia de seguridad de los mismos. Por supuesto,
no es facil obtener la informacion pertinente de los
subcontratistas. Para obtener informacion fiable,
BAM esta estudiando la implantacion de sistemas
automatizados de acceso in situ, asi como el uso de
torniquetes, lectores de huellas dactilares, escaneres

de iris y sistemas de tarjetas.
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